Isletmelerde Stratejik Yonetim



bir isletmenin veya orgutun kaynaklarini
planlayarak, organize ederek, yuruterek ve
kontrol ederek, etkili ve verimli bir sekilde
kullanmasi ve amaclarini gerceklestirmesi sureci

isletmenin (orgutun),
elindeki kaynaklarini planlayarak, organize
ederek, yuruterek ve kontrol ederek, diger
insanlar araci ile, etkili ve verimli bir sekilde
kullanmasi ve amaclarini gerceklestirmesi sureci
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Yonetimin Islevleri

® Planlama:

® Organize etme:

® Yurutme:

® Kontrol:



Yoneticiler

o Ust Dizey Yoneticiler :
e Orta Duzey Yoneticiler :

e Alt Duzey Yoneticiler :



“Uzun Donem” deki faaliyetlere ve “Nihai Sonuclara”
yogunlasan bir igsletme yonetimi sureci,

“Yasamini surdurebilmek i¢cin” kendisini tehdit eden ¢evre
unsurlarini inceleyerek uygun onlemler alinmasi,

Bilgi toplama, analiz etme, karar verme ve uygulamayi
kapsayan “analitik bir sure¢”dir.

Etkili ve verimli olmayi amacglar.

Hedeflenen sonucglara varmak icin “yonetimin dort iglevini
(planlama, organize etme, yurutme, kontrol)” kullanir.

© Ulgen&Mirze 2004



Stratejik Yonetim ile ilgili Terim ve Kavramlar

Planlama, Amaclar ve Plan ;



Stratejik Yonetim ile ilgili Terim ve Kavramlar

Strateji ;

®

Tatkik ve Politika ;
®



Stratejik Yonetimin Evreleri

® Stratejik Planlama Evresi



Sekil 1-8
Stratejik Yonetim Evreleri

Uzun
Donemli
Planlama

Kurumsal Stratejik Stratejik
Planlama Planlama Yonetim




Stratejik Yonetimin Evreleri

® Stratejik Yonetime Gegis



Veri ve Stratejik Uygulama

Bilgi Stratejiler |m===p Karar Orgfl-?riéterﬁéme
Toplama

Stratejik Planlama

Stratejik Yonetim




Stratejik Yonetimin Evreleri

® Stratejik Yonetimde Davranissal Boyut



Stratejik Yonetimin Evreleri

@ Stratejik Yonetim ile ilgili farkli gorusler

e Amaclanan (intended) Stratejiler

e Gerceklesen (realized) Stratejiler

e Olusan (emergent) Stratejiler






Stratejik Yonetimin Evreleri

@ Stratejik Yonetim ve Durumsallik Yaklagimi



Ansoff : Cevre Degisim Diizeyleri Yaklagimi

Mintzberg : Algilanan Cevredeki Belirsizlik Dlizeyi ve Stratejik Modeller

D’Aveni : Yuksek Belirsizlik ve Asiri Rekabet Durumlarinda Stratejik
Manevralar Modeli



sekil 1-11
Ansoff; Cevre Degisim Seviyeleri Yaklasimi

Cevre Stratejik Davranis

1.DlUzey — Tekrarlayan — Kurala
2.DUzey —  Tekrarlamayan — Deneyimci
3.DGzey —  Farkedilen degism — Uzantic
ADizey - Devamlidegisim _— leri tahminci

5Dizey - Karmasik — Yaratic



Mintzberg; Algilanan Cevre Belirsizlik Seviyesi ve Stratejik Modelle

Yuksek

Orta Belirsizlik Yuksek Belirsizlik

Uzman Stratejist Radikal
Yaklasim Yaklasim

Cevresel Olaylarin
Degisim Hizi

Dustk Belirsizlik Orta Belirsizlik
Rasyonel Uygulayici Stretejist
Yaklasim Yaklasim

Yuksek

Cevresel Olaylarin
Karmasiklik Derecesi




Y uksek

Rekabet

Belirsizlik Ostanltgo

Derecesi

Y uksek

Rekabet Siddeti

Yapwldeqwﬁﬁhnﬁl
Pazar 1a | Pazar 1b|




sekil 1-14
Stratejik Basari Faktorleri

“Sert”
Unsurlar

!—/%

Stratejik Rasyonel
Analiz Karar

Stratejik
Lider

Uygun Yapi,
Yénetim, Yaratici
Kaltar, Dustnce
Uygulama




Stratejik yonetim, saglk
kurumunun ¢evresiyle tam bir
uyum icinde olmasini saglayan
surekli, yinelenen bir surectir.






Tibbi teknoloji

Devletin saglik politikasi

Saglik ekonomisi

Rekabet ve rakip kurumiar
Toplumsal ve demografik degisimler
Epidemiyolojik degisimler



Tarfismao

© Genel saglik sigortasina gecis, kamu
ve ozel hastaneleri nasil etkilemistir ¢




Egilim analizi

Kritik basan faktorleri analizi
Rekabet analizi

Tehditlere ac¢iklik analizi
Stratejik topluluklar analizi
Uzmanlardan yararlanma



Dis cevrede ortaya ¢ikan
gelismelerin zaman icindeki
degisimini incelemek igin
kullanilan bir tekniktir.



Kritik basar faktoru, saglk
kurumunun performansini onemli
olcude etkileyen faktorlerdir.
Kalite, pazar payi, verimlilik,
buyume baslica kritik basari
faktorleridir.



- Son 10 yilda 6zel hastane sayisindaki
gelisimi inceleyip, tartisiniz.




Her saglik kurumunun isleyisini
bicimlendiren, faaliyetlerine yon veren
Ozgun nitelikleri, kaynaklar, degerleri
bulunmaktadir. Bunlar o kurumun
dayanaklarndir. Musteri beklentilert,
toplum tarafindan benimsenme, kalite,
kurum felsefesi, maliyetler, teknik
donanim bir saglik kurumunun baslica
dayanaklandir.



Tehlikeli durumun ortaya ¢cikma olasiligi
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Stratejik topluluk, kurumun isleyisini
dogrudan veya dolayh bicimde
etkileyebilecek kisi, grup ve kurumlardir.

Ozel bir hastane icin stratejik topluluklar
nelerdir? Bunlarin potansiyel tehdit ve
destek duzeyi nedir ?






Konu ile ilgili uzmanlarin gorusleri
alinarak, dis cevre kosullarinin ne
olacagi konusunda bilgi edinilebilir.



Insan kaynaklar
Finans
Pazarlama
Klinik sistemler
Kurumsal yapl
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© Misyon
- Vizyon
- Hedef ve amacglar










Misyon, bir saglik kurumunun var olus
nedenidir.

Kurumun misyonu, misyon
bildirgesinde ifade edilir.



Pazar

Kurum hakkinda bilgi
Urin ve hizmetler
Teknoloji

Stratejik amaclar

Degerler
Maliyetler ve kurumsal buyukluk



® Hayallerimiz.... ( N

@ Gelecegimizin iq i JS|




Gelecege donuk umutlar
Meydan okuma ve mukemmellik
Etkileyici ve duygusal
Guclendirme

Gelecegi hazirlama
Animsanabilirlik ve yon verme



\

Uygulama

© lice ve il merkezinde kurulu, devlet ve
ozel hastaneler icin ornek misyon
bildirgesi hazirlayi




Hedef (goal) misyonun
gerceklestiriimesi i¢cin ulasiimasi
istenen sonuctur.

Amac (objective), hedefe ulasmak
icin basariimasi gerekli durumiar.



Stratejik Yonetim Sureci’nin Evreleri

rin secimi ve gorevlendirilmesi evresi

© Stratejik analiz evresi :

Stratejik y6nlendirm%<e\si ;

Strateji olugturma evresi .

sistemleri, liderlik anlayisi, kurum kulturu ve

Stratejilerin uygulanmasi sonucu elde

edilen performansin kontrolli ve stratejik amaglarla uygunlugu




Stratejistlerin Secimi ve Gorevlendirilmesi Evresi

N
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| |

Stratejistler iki anlamda siniflanir :

Yonetici Pozisyonundaki Stratejistler

Profesyonel Uzman Stratejistler




Stratejik Yonetim Calismalarindaki
Hareket Noktalariyla ilgili Yaklasimlar

© Firsat Yaklasi

Kaynak yaklagsimi ise, dikkati igletmelerin kendi i¢ ¢gevrelerinin analizi

sonucu ortaya ¢ikacak olan varlik ve yeteneklere gcekmektedir.




Sekil 2-8
Firsat ve Kaynak Yaklasimlari

Firsat Yaklasimi Kaynak Yaklasimi




Isletmelerde Kontrol Islevi

veya sonug¢lara henu

yapilanlarin igletmeyi dogru amacglara e

kontrol igslevi sonucunda ortaya ¢ikar.




letmelerde Kontrol Teknikleri

© Geriye yonelik (feedback) kontrol,

© lleriye yénelik (feedforward) kontrol tekniginde

, daha ¢ok,

surekli yapilan ve sonuglari zaman alan iglerde; ardisik (birbirini
izleme) ve karsilhikli bagimhlik iligkisi bulunan faaliyetler surerken,
faaliyetlerin her evresinde, belirli noktalarda kontrol yapilmaktadir.




\S@ik Kontrol

Stratejik Kontrc

kontrol surecinin faaliyetlerle eszamanh ve

amaca uygun olarak yurutulmesidir.




Stratejik Kontrol

Etkili Stra
® Uygunluk :

gergeklesebilir olmalari da onemlidir.

Stratejilerin arzu edilen sinerjiyi

yaratabilmesi, beklenen getirileri saglamasi, paydaslarin tercihlerini
yerine getirmesi ve kabul edilebilecek bir risk derecesini tagimasi da

onemlidir.




tili Stratejilerin Degierlenmesinde Onemli Faktorler

Ftkili Stratejilerin Degjerlenmesinde Onemli Faktérler

/—\

Uygunluk / Tutarlihk Yapilabilirlik / Gerceklesebilirlik Benimseme / Arzulanabilirlik




Stratejik Degerleme ve Kontrol Teknikleri

N

B

Dengeli Degerlendirme Cizelgesi (E

Acik Analizi,

© ©®©® ©®© ©

Sorumluluk Merkezleri Araciligi ile Kontrol,

Kilit Basar Faktorlerinin Belirlenmesi ve Kontrolu,

Stratejik Sigrama Faktorlerinin Belirlenmesi ve Kontrolu,




Stratejik Degerleme ve Kontrol Teknikleri

gerceklesip gerceklestirilemedig




