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1-Saglk kurumlar yonetiminin tanimi



YONETIMIN KAVRAMSAL ICERiGi

Yonetim islevleri veva fonksiyvonlari

Yonetim siirecinin asamalarini ifade eden 5 temel yonetim islevi
vardir:

Planlama

Orgiitleme

Yoneltme
Esgiidiimleme(Koordinasyon)
Denetim



(irdiler

Yoénetim Islevierni

Planlama

Kontrol Organize

=
I etme

Loordinasyvon Yiiritme

Ciktilar




=Saglik kurumlari yonetiminin
Tanimi

*Bu konuda oncelikle hedef
Klasik Yonetim Teorileri daha
sonra saglik isletmesinin
ozelliklerinden kaynaklanan
yonetim ve organizasyon
teorileridir.



SAGLIK KURUMLARI
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2. Basamak Hizmet
Hastanesi
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YETISTIRILEN EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANELERIDIR. TTIP FAKULTESINE YADA
KAMU HASTANELERI KURUMUN BAGLIDIRLAR




*KAMU HASTANE BIRLIKLERI

Saglik sistemimizde hizmet sunumu ile Finansman birbirinden

ayrilmaktadir.
Bu adimin 6nemli kilometre taslarindandir.

Bu siirecin teorik olarak tamamlanmasini saglayacaktir.

=Emekli Sandig) =Sosyal
"Bag-Kur Guvenlik
=Sosyal  Sigortalar Kurumu

Kurumu
"Yesil Kart




SAGLIK HIZMETLERININ GENEL
OZELLIKI.ERI
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Olmazsa olmaz

Ertelenemez

Devletin tamamen ¢ekilmesi mimkin degil
Devletin herseyt yapmast mimkun degil
Kamu 6zel 1sbirligi kacinilamaz

Pahalidir

Yiksek dizeyde mesleki bilgi ve becert 1ster
Yiksek duzeyde teknolojt kullanir

Sadece hekimlik ve hemsirelik degil

Toplumlarin duyarlilik alanlarindan biridir

=*Haydar Sur Sunumu






Yonetim kavrami bir asirdan uzun suredir
gelistiriimekte olan bir kavram olup, ekonomik bir
amaca dayali olarak kurulan isletmelerin parasal,
mekanik ve isgucunden meydana (gelen
kaynaklarinin en uygun bicimde sevk ve Iidare
edilmesini kapsamaktadir.



Bilimsel Yonetim Donemi
» Yoneticini basarisinda etkin olan organizasyonun
uygun bir yapida olmasi nasil saglanabilir?

* Bir organizasyon yapisinin uygun olup olmadigi
nasil anlasilabilir?

= Belirli bir isletme icin uygun olan bir yapi baska bir
isletme icinde uygun olabilir mi?

» Bir organizasyon i¢cinde hangi surecler islemekte,
hangi tur iliskiler dogmaktadir?

» Organizasyonlar degisen cevre sartlarina nasil
uymakta, bu uyum hangi surecleri gerektirmektedir?



Bilimsel Yonetim Donemi

= Ozellikle iletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki
gelismelerin organizasyonlarin yapi ve igleyisleri
uzerindeki etkileri nelerdir?

= Sanayi toplumuna gecis organizasyon yaplilarini
ne yonde degistirmis ve ne gibi yeni yapl ve
modeller ortaya cikmistir?

» Bu ve benzeri sorular organizasyonlarla ilgili
calismalarin ana konularini olusturmus ve bu
konularda cesitli teoriler gelistiriimistir.



Bu teori ve yaklagimlar;

a. Klasik (Geleneksel) Teor,

b. Davranigsal (Neo Klasik) Teor,

c. Sistem Yaklasimi,

¢c. Durumsallik Yaklasimi,

d. Modern Sonrasi ve Cagdas Yaklasimlar Olarak
Kurumsallik Yaklasimi,

e. Kaynak Bagimliligi Yaklasimi,

f. Organizasyonel Strateji Yaklasimi ve Ekoloji

Yaklasimi'dir.



Organizasyonun Tanimi ve Anlami:

» Organizasyon bir duzen veya duzenlemeyi ifade
eder. Organizasyonu,
s ileis,
s ile insan ve,

(3)Insan ile insan arasindaki iliskilerdeki diizen ve
dluzenlemeler olarak gormek mumkundur.




= Organizasyon dizayni bir organizasyon yapisini
olusturan baslica iliskilerin seklini, niteligini ifade
eder.

» “Organizasyon Dbelirli amaclar dogrultusunda
Kisilerin gayretlerini birlestirdikleri yapilandiriimis bir
surectir”

* “Organizasyon bir yonetim fonksiyonudur.”



* Yonetim, bir kurulusta hedefe ulasma yolunda
yapilan calismalarin duzenlenmesidir.

* Yonetim, amaclara yonelmis, beseri ve psiko
sosyal ozellikte bir surectir.

= [sletme yonetiminde yonetim,”Uretim unsurlarinin
en verimli bicimde kullaniimasi ile ilgili calisma ve
uyumlu bir isbirligi saglanmasi” olarak tanimlanir.



Amerikan yazarlari uretim unsurlarini bese ayirarak
incelemekte ve yonetimi bu bes unsur icinde
saymaktadir. Bu unsurlar:

(1) Insan,

(2) Malzeme,

(3) Makineler,

(4) Para,

(5) Yonetim (Sevk ve Idare) dir.






*GuUunumuzde saglik hizmetleri, ulke
ekonomilerinin onemli bir parcasi olup,

buyuk bir
*hizmet endustrisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ulkemizde, saglik

hizmetlerinin verimli ve

=kaliteli bir sekilde yapilandirilabilmesine
lliskin planlama calismalari, son vyillarda
uzerinde en

sfazla tartisilan konulardan birisi haline
gelmistir.




*Her alanda oldugu gibi, saglik
hizmetlerinde

*de beklenen Kkalite ve verim
duzeyinin elde edilebilmesi igin,
saglik kurum ve kuruluslarinin
=yonetimleri profesyonellerce icra
edilmesi gerekmektedir..




*Nedenlerine gelince, saglik orgutlerinin
en ust kademesinden en alt kademesine
kadar olan pozisyonlarda calisanlar,
yonetimle ilgili gorevler ifa etmektedirler.
Saglik hizmeti veren uretim birimlerinin
en buyuk alt sistemleri hastaneler
olabilmektedir.




"Dolayisiyla s6z konusu hizmet
Uretiminin blylk bir bélimind
Ustlenmis olmasi sebebiyle bu
birimlerin, yukaridaki slaytlarda
anlatilan  ¢agdas  isletmecilik
anlayisina gore  yonetilmeleri
gerekmektedir




DERS 11

=2-Saglik kurumlarinda
insan ve diger kaynaklarin
tanimi




»Saglikta Doniisum Programi: 663 sayili yasa

Kamu tiniversite hastaneleri digsindaki tiim kamu
hastane tiplerinin Saglik Bakanligi catis1 altinda
birlestirilmesi

Saglik Bakanligi catisi altindaki tim kamu
hastanelerine mali ve 1dari 6zerklik saglanmasi

Ozel hastaneciligin hizmet sunumundaki roliiniin
saghk hizmet sunumu icerisindeki payimin iktisadi
tegvikler ve 0zel hastanelerin kamu saglik sigortasi
mensuplarina hizmet vermelerinin saglanmasi ile
arttirilmasi



663 SAYILI YASA

2003 yilindan 1tibaren Saglik Bakanligi
tarafindan saglikta stirdirilmekte olan saglikta
donlisiim programi 663 sayil1 yasanin
uygulamaya konulmasiyla birlikte Mart 2012
tarithinde Halk Sagligi Midirligi yapilanmasi
1le hizmete baslarken,

2 Kasim 1tibariyle de Kamu Hastaneler Birlig:
kuruldu.

10 kasim 2014 tarihi itibari ile tim yurt
genelinde Aile Saglig1 Merkezleri kuruldu

Tum saglk sigortalar: tek cati altinda toplanda.

Bagkur, Sosyal Sigorta Kurumu (SSK),
Memurlarin Emekli Sandigi1 GENEL SAGLIK
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DERS AMACLARI

Bu derste;

Insan kaynaklar: yonetimi uygulamalarinda uyulan
1lkeler,

Insan kaynaklar: bolimiiniin yapilanmasi,
Insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin
etkililiginin degerlendirilmesi

konular: tartisilacaktir.



INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Personel yonetimi:

(Calisanlara iliskin ise giris, isten ayrilma
tarihleri, licret, kisisel bilgiler ve alinan disiplin
cezalariin bilgilerinin tutulmasi, calisma
surelerinin hesaplanmasini, maas bordrolarinin
hesaplanmasini icerir.




INSAN KAYNAKLARININ
ONEMI

Modern diinyada rekabet tustinligl
saglamanin tek yolu insan kaynaklarimi
etkili ve verimli yonetmekten gecer.

Uretim faktorleri arasinda yer alan insan
kaynaginin yeri bir baska kaynakla asla
doldurulamaz.

Clinki;

Insan diger tum kaynaklari saglar,
planlar, organize eder, yonetir, calisir
ve boylelikle girdilerin tiumiine
hiikmeder.



PERSONEL VE INSAN
KAYNAKLARI KAVRAMLARI

o Yonetsel Roller

o Yoneticilerin

o Yonetsel iglevleri yerine getirirken
o Oynadiklari rollere

o Yonetsel roller denir.




INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
ILKELERI

o Liyakat ilkesi

+Ise giriste esitlik ilkesi
+ Gluivence ilkesi

+ Yansizhlik ilkesi

+ Halet yetistirme ilkesi



IS ANALIZI

Bir kurulusta mevcut
pozisyonlarin veya
gorevlerin o pozisyon
veya gorevde bulunan
kisilerce neler1 nasil
yapmayl icerdiginin
belirlenmesi



Blau ve Scott formal orgiutleri dort
sinifa ayinir:

Formal Orgﬁtlet
| ] ( ) 1 "
Karsthki yarar Isie Hizmet Kamu yaranna |
saglayan Srgdtler | © ngles. ~ Grgdtleri | gahsan Srgotler J
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ORGUTLENME

Orgiitlemede anlayis gosterme boyutu kisiler
arasi 1ligkiler: icine alir.

Orgiitlerde bireyler bazi problemlerle
karsilasirlar ve bunun sonucu psikolojik
yonden rahatsiz olurlar. Insanlar problemlerini
anlatabilecegl ve beraber ¢oziim liretebilecegi
insanlarla bir arada olmak isterler.



FORMAL ORGUTLENME

Orgiitlerdeki formal yapi icerisinde bulunmayan
bu ortam, informal 6rgiit icerisinde bulunmaya
calisilir. Kisi problemlerine c¢oziimi burada
arar.

Eger formal orgtitiin informal boyUtunda bu
1ligkiler gelismigse orguitiin verimi ve basarisida
bunun sonucu olarak kendiliginden artacaktir.
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EVRENSEL ILKELER VARDIR. BUNLARDAN BAZILARI
SUNLARDIR;

Insanin giiciiniin simr1 bilinmemektedir.
Insanin psikomotor giiciintin siniri tam olmasa
bile olctilebilir. Ancak insanin bilissel ve
duygusal giicliniin kesin sinirini bilmek simdilik
olanaksizdir .

Ayni zamanda bireysel ayriliklarin bilinmesi
insan 1ligkilerinin diizenlenmesinde sorunlar:
azaltir. Yoneticl personelin giiciini tanidiginda
ve onlara gliclerine oranda 1s verdiginde insan
1ligkiler: daha da 1yilesmektedir.

Insan iligkilerinde her zaman acik olunmalidir.
Clinkt yonetimde agiklik, insan 1ligkilerinin
onemli kosulu olup, Insan kusurlar1 hogsgoru
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ekim,

emsire,

Fizyoterapist, (hastaya gerekli fiziksel
uygulamalari gergeklestiren kisi )
Rontgen teknisyeni.

Diyetisyen, hastanin yemesi, ve yememesi
gereken besinleri, yasadigi  saglik
sorununa gore belirleyen, ve diizenleyen

kisidir.




*Sosyolog; ve tibbi teknolog da
hastanede calisan kisiler arasinda yer
almaktadir.

Hastanede kimler caligiyor sorusunun
yanitlari arasinda, makine, ve elektrik
muhendislerinin yer aldigini da

belirtmemiz gerekmektedir.

*Yasanan herhangi bir problem aninda
bu kigiler uzmanhk alanlarinda
calismaktadirlar.




=Sofor, ascl, hizmetli,
bakicl, camasirci, bekgi gibi
pek cok  Kisinin de
hastanede calisanlar
arasinda yer aldigini
belitmemiz gerekmektedir.
Her birinin kendine ozgu bir
gorevi bulunmaktadir




Orgiitlerin Siniflandiriimasi

Bicimsel
(Formal)
Orglitler

Dogal
Orglitler

0







PLANLAMA SURECI

Planlama, basit bir teknik veya faaliyet degil,
1sletmenin basarisindaki temel ve oncelikli bir
surectir.

Diger yonetim islevlerinde basarili olabilmek
ancak planlama islevinin basarili olmasina
baglidir.

Planlama calismalar: belirli bir sistem icinde
gerceklestirilmelidir. Asagida planlama siirecini
kisaca aciklayacagiz



( Orgiitsel Amaglarin Belirlenmesi ,

C Kosullarin Irdelenmesi )

.

Alternatiflerin Gelistirilmesi

Amaclara Ulasmak Uzere En lyi
Alternatifin Secilmesi

Planlarin Eyleme Gegirilmesi



PLAN TURLERI

Planlar yazili veya sozlii; kisa, orta veya uzun
surel1 olabilir. Planlar:; stirekli, bir kerelik,
stratejik ve eylemsel planlar gibi farkli sekillerde
siniflandirmak mimkuindir.

Stratejik Planlar

Genel amaclara erismek 1¢in orgtitsel faaliyet
alanlarinin ve pazarlarin belirlenmesi, orgiitsel
kaynaklarin bu faaliyet alanlarina
yonlendirilmesi cabalan ile 1lgilidir. Stratejik
planlar isletmenin tist kademe yoneticiler:
tarafindan ve uzun faaliyet donemleri i¢cin
hazirlanir. Diger planlar ise, stratejik planlarin
ayrintilarini ve stratejik planlar:
oerceklestirmeve katkida bulunmak amacivla



TAKTIK PLANLAR

Stratejik planlar yapildiktan sonra, bunlarin
uygulamaya konmasi i1¢cin taktik planlara ihtiyac
vardir. Taktik planlar, isletmenin stratejisinin
kisimlara aynlarak uygulanmasini gerekli kilar.

Taktik planlar, tim boliim yoneticilerinin ve
planlamadan sorumlu yonetici var ise onunda
hazir bulunacagi, planlama komitesi
toplantisinda birbirleriyle uyumlastirilmalidar.



EYLEMSEL PLANLAR

Taktik planlarin yerine getirilmesini
kolaylastirmak ve onlara destek olmak amaciyla,
organizasyonun alt kademe yoneticileri
tarafindan hazirlanan planlardir. Bu planlar,
kesin ve somut rakamlarla ifade edilebilen,
belirsizlik riskini en az tasiyan eylem
programlarindan olusur.

Eylemsel planlar, tek kullanimli planlar ve
surekli planlar olmak tizere ikiye ayrilir.

e Tek Kullanimli Planlar, bir defalik
kullanilmak amaciyla olusturulur. Uygulama
kosullar: zaman icinde degistigl icin, tekrar
kullanilamazlar. Bir defada kullanilan planlara
ornek olarak nrocramlar. nroieler ve blitceler



ORGUTLEME

Orgiitleme en yalin anlamai ile planlarda
belirtilen hedeflere ulasmak icin kararlastirilan
yollara uygun bir orgut olusturma stirecidir.

Orgiitleme iglevi ile, yukarida acikladigimiz
planlama islevi arasinda karsilikli bir 1ligki
mevcuttur.

Planlama siirecinin etkinlikle uygulanmasa,
orgutleme calismalarinin basarisinda énemli rol
oynar.

Dogru planlar, isletmeyi dogru orglitlenmeye
goturiur. Buna karsilik, planlarin uygulamaya
konmas1 ve amaclara ulagilabilmesi icin, bunlara
uygun bir calisma ortamai, orgilit yapisi
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Planlama
Stireci \

AMACLAR PLANLAR

NE?
NE ICIN?
NEREDE?
NASIL?
Ulasiimasi KIMLERLE? Gergeklesmesi
igin saglanir
GERCEKLESMESI ICIN
Orgiitleme
Stireci
Teknik ve Fiziksel Donanim Faaliyetler
Orgiit Yapisi Isgticti
Sekil 7.3 Planlama ve
Orgiitleme Islevieri A 4

Arasindaki Hiski




YONELTME

Yoneltme 1slevini, yuritme ya da emir komuta
olarak da ifade edebiliriz. Yoneltme i1slevinin
temel 0zelligl, yonetim siirecinde uygulamaya
gecisl ifade etmesidir.

Yoneltme, yoneticinin astlarinin faaliyetlerini
yonlendirmesi ve onlara ne vanmalar1 gerektigini
bildirmesiyle 1lgili bir




GUDULEME

Gldileme, insanlarin faaliyetlerinin ve
cabalarinin devamini saglayan ve onlari harekete
geciren uygulamalarin toplamidir. Ginimiiz
yoneticiler: giidiilleme konusu ile cok yakindan
1lgilenmek zorundadirlar. Yoneticilerin basgarisi,
astlarinin isletme hedefleri dogrultusunda
calismasina, bilgi, yetenek ve becerilerini tam
olarak bu yonde kullanmalarina baghdir.

Diger b
S P —

perforn




BU YAKLASIMA GORE BIREY GEREKSINIMLERI 5
GRUPTA TOPLANABILIR.

Temel fizyolojik gereksinimler: Su, yiyecek,
uyku gib1 gereksinmeleri ifade eder.

Giivenlik gereksinimi: Insanin kendisini
guvenlik icinde duyma gereksinimidir.

Sosyal gereksinimler: Bireyin ait olma, bir
arada bulundugu kisiler tarafindan kabul géorme
1stegi 1le 1lgilidir.

Sayginlik gereksinimi: Bu basamaga ulasan
kis1i bir yandan kendisine giiven ve saygi
duyarken, diger yandan baskalarinin begeni ve
saygisinl arar.

Kendini gerceklestirme gereksinimi: Bireyin
potan81yel yeteneklerinin farkma varmasi,
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Herzberg'in Cift Faktor Teorisi: Herzberg,
calisma ortaminda giidiileme 1le 1lgili etmenleri
gudiileyici ve hijyen etmenler olmak tizere 1ki
grupta toplanmistir.

Giidiileyici etmenler: Isin icerigi ile ilgili olan
bu etmenler; 1s basarma, tanima, sorumluluk,
gelisme ve 1lerlemedir. Guidiileyici etmenlerin
varligi birey1 guidiilerken, yoklugu bireyin
doyumu tizerinde herhangi bir etki yapmaz.
Hijyen etmenler: isin cevresi ile 1lgili olan bu
etmenler; 1sletmenin yonetimi ve politikasi,
denetim tlicret ve calisma kogullandir
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BULUNMAZKEN, YOKLUGU DOYUMSUZLUK
YARATIR.

Basar1 Ihtiyaci Teorisi: McClelland tarafindan
geligtirilen "basari ihtiyac teori si'"ne gore
calisma yasaminda etkili olan ii¢ temel giidi s6z
konusudur. Bunlar; basari ithtiyaci, gii¢ thtiyaci
ve baglanma ihtiyacidir.

Beklenti Teorisi: Insan gereksinmelerinin
davranisi baslatmaya yetmeyecegi, bireyin bir
davranista bulunmasi sonucu gereksinmelerinin
giderilecegl konusunda bir beklentisinin de
oldugu iler1 stirilmiistir. Bu goriise dayanan
giudileme kuramlarindan en bilineni "beklent1
teoris1"dir.

Vroom'un beklenti teorisine gore, bir insanin
otidiilenmes<1i belli bir davranisin amaca



5-Planlama




YONETIMIN FONKSIYONLARI

| P —— ESGUDUMLEME
«(DENETIM) OORDINASYON
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PLANLAMA

v
Plan: Bir amaca ulasmada 1zlenecek yol ve

davranis bicimidir.
Planlama (genis anlamda): Simdiki veriler ve
gelecektekl muhtemel gelismelerin 15181

altinda belli bir amaca ulasmada 1zlenecek
yolu gosteren bir stirectir.

Planlama (dar anlamda): Ne yapilacagina,
nasil yapilacagina, neden yapilacagina, ne
zaman yapilacagina, nerede yapilacagina ve
bunlari kimin yapacagina onceden karar
vermektir.




PLANLAMA

Planlama, yonetim stlirecinin 11k asamasini
olusturan en 6nemli yonetim fonksiyonudur.

Diger yonetim fonksiyonlarinin basarisi, her
seyden once 1y1 bir planlamaya baglhdir.

Planlama, 6rgiit faaliyetlerini 6nceden
tanimlanmis ve kararlastirilmis amaclara dogru
yoneltir.

Isletmelerin gittikce buyliyerek daha karmasik bir
yapiya ulagsmalari, hizla degisen dinamik pazar
yapisl, yogun rekabet ortami, stirekli degisen
ekonomik kosullar ve geligsen teknoloji,
gliinimiizde planlamanin 6nemini artirmaktadin



PLANLAMA

Etkili bir planlama;
Gecmis bilgilerin analizini,
Mevcut durum icinde karar verilmesini ve

Gelecege doniik karar verilmesini gerektirir.
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PLANLAMANIN OZELLIKLERI

Planlama, kaynaklarin verimli bir bicimde
kullanilmasini saglar.

Planlama, bir secim siirecidir
Planlama, bir karar stirecidir.
Planlama, gelecege dontik bir

Plan, esnek ve dinamiktir.




PLAN TURLERI

Amaclar: Amaclar, isletme faaliyetlerinin kendilerine yonlendirildigi
sonuclardir. Isletmenin hangi yone gidecegini gosterirler. Ulasilmak
1stenen son noktadir. Amaclar, planlamaya temel olusturmanin yanai sira,
tim yonetim iglevlerinin diizenlenme ve calistirilma nedenidir.

Politikalar: Politika, bir faaliyet veya eylemde yol gosterici ilkeler ve
bunlardan dogan kurallar dizisidir. Hem Ustlerin, hem de ¢calisanlarin
davranis ve tutumlarinmi kolaylastiran, 1§letmemn resmi tutumudur Belirli
durumlarda uygulanacak hareket tarzlarini gosterir. Ornegm “Isletmeye
yiuksek ogremmh eleman alma” bir personel politikasi, “miisteri her zaman
haklidir” ilkesi bir pazarlama-satis politikasidir.

Prosedirler: Hedefe olasmak icin adim adim nasil hareket edilecegini,
birbirini izleyen hangi islerin goriilecegini belirtir.

Stratejiler ve stratejik planlar: Stratejik plan, isletme ve cevresi
arasindaki iligkileri analiz ederek, amaclari ve bunlara ulasmanin
yollarini belirler. Isletmenin hangi alanlarinda faaliyette bulunulacagi,
hangi hareket tarzlar: ile ve hangi kaynaklarla amaclara ulasilacagi,
kaynaklarin nasil tahsis edilecegi gibi en temel konular: kapsar.
Isletmenin biiytime ve gelisme yollarini gosteren, tepe yonetimin kanar
alanina giren uzun dénemli planlardir.



PLAN TURLERI

Biutceler: Biitce, beklenen sonuclarin sayilarla aciklanmig
seklidir. Plan veya programlar, biuitcelerde para, miktar vb.
birimlerle ifade edilir. Uretim biitcesi, satig biitcesi, nakit
bilitcesi, yatirim btuitcesi gibi pek cok cesidi vardir.

Programlar: Program, bir amacin gerceklestirilmesi icin
gerekli asama ve adimlari (isler1), bunlarin her birinden
sorumlu olan kimseleri ve her agamanin stliresini belirleyen
bir ayrinti planidir; dolayisiyla kisa siireli planlardandir.

Projeler: Projeler, genel bir programin digerlerinden
oldukca kesin bir sekilde ayrilan bir bolimidir. Daha cok
arastirmaya dayanan 6zel nitelikli ayrint1 planlaridir.



PLANLAMA SURECI ASAMALARI

AMACLARIN SAPTANMASTI: Planlamada ilk hareket noktasi,
isletmenin birincil amaglarinin (ana hedefler) ve ikincil amaglarinin
(yan hedefler) agik secik bigimde belirlenmesidir. Ornegin, bir
isletmenin karini en ylksek diizeye ¢ikarmak istemesi birincil amaci,
el‘rkgr.\l.bir' pazarlama ve iretim boliminin kurulmasi ise ikincil amaci
olabilir.

OLANAKLARIN ARASTIRILMASI: Saptanan amaglara ulagmak
icin igletmenin, i¢ ve dig ¢evresinde arag, gereg, malzeme, para, bilgi,
beceri agilarindan ne gibi olanaklara sahip oldugu arastirilir.

SECENEKLERIN BELIRLENMESI VE KARSILASTIRILMASI:
Amaca yoénelik butin segenekler belirlenir ve ayri ayri
degerlendirilir.Daha sonra bu segenekler birbiriyle karsilastirilir.

EN UYGUN SECENEGIN BELIRLENMESI VE PLANIN
YAPILMASI: Yapilan arastirma ve incelemelerin isiginda bir karara
ulasihr. Bu karar, belirlenen seﬁeneklerin karsilastirilmasiyla
amaglara en uygun diisenin segilmesi olabilecegi gibi, plandan
vazgegme ya da erteleme bigciminde de olabilir. En az emek, harcama
ve zamani gerektiren segenek en uygun olanidir.



PLANLAMANIN YARARLARI

Planlama, yoneticinin gelecek igin simdiden diglinmesini,
hazirlikli olmasini ve saptanan amaca dogru
yoneltilmesini saglar.

Zaman, isglici ve sermaye gibi kaynaklarin daha rasyonel
ve ekonomik bigimde kullanilmasini saglar.

I§Le|’rme faaliyetlerinin uyumlu bir bigimde yiiritilmesini
saglar.

Yetki gogerimini (devr'ini? kolaylastirarak yoneticilerin
zamandan tasarruf etmelerine, yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesine yardimci olur.

Etkili bir denetim igin gerekli olan standartlari saglar.

Ani degisikliklere karsi hazirlikli olma imkani verir.



PLANLAMANIN SAKINCALARI

Planlama, onemli sayilabilecek zaman ve enerji
harcamalarini gerektirir. Amaca uygun bir planin
hazirlanmasi 1cin maliyeti oldukca ytliksek olan
yetenekli uzmanlara, bircok arac-gerece ve genis
bir zamana ihtiyac vardir.

Hic plan yapilmamasi, yapilan planin kapsam ve
surec bakimindan hatali ya da eksik olmasindan
daha 1yidir.

Yoneticilerin dikkatlerini gereginden fazla gelecege
cevirmeleri, icinde bulunduklari mevcut durumu
1thmal etmelerine yol acabilir.

Planlama, plani uygulayan kisilerin girisim
potansiyelini koreltebilir.



IYI BIR PLANIN OZELLIKLERI

Plan, agik, net ve gergeklestirilebilir bir amaca yonelik olmaldir.

Isletmenin i¢ ve dig kosullarina uyum gésterebilecek bir esneklige sahip
olmalidir.

Planin hazirlanmasi ve uygulanmasi, kaynaklar ve zaman agisindan
ekonomiklik ilkesine dayanmalidir.

Plan, Oﬁ‘rimal (en uygunz)bir sureyi kapsamalidir. Uzun siireli planlarda,
gelecek olaylari dogru bir bigimde ongdrimleme olanaklari oldukga kisitli
oldugundan, hata yapma olasiligi daha yiiksek olur. Kisa sureli planlarda
ise, uzun donemdeki gelismelerin ihmal edilmesi veya planlamanin
yararinin azaltilmasi s6z konusu olabilir.

Planlarin hazirlanmasi icin harcanacak zaman da anemlidir. Hizli
degisimlerin gorildugi durumlarda sirekli kararlar almak gerekir.
Gerekli inceleme ve arastirma yapilmadan alinan hizli kararlarda, yanls
yapma olasiligr daha fazladir. Bu yiizden planlarda, hiz ile dogruluk

derecesi arasinda uygun bir denge kurulmalidir.

Planlama, isletmenin gesitli kademelerine yayilmalidir. Al¥ kademelerde
daha ayrintili ve kisa sureli Flanlar' hazirlanmali; st kademelere
¢ikildikga planlar daha genel ve uzun donemli olmalidir.



............... Orgiitsel amaglar ve planlar

belirledikten sonra bunlari basarmada
yardimci olacak bir araca ihtiyag
duyulur.

Bu arag orgut yapisidir.

Orgiit, belirlenen amaglari basarmak
igin iki ya da daha fazla kiginin
esgudimlenmis bigimde ¢alistiklar: bir
yapidir. Orgiitlerin etkili olabilmesi
icin ellerinde bulundurduklari insan
kaynaklari, fiziksel etmenler ve
islevlerini esglidimlenmis bir bigimde
bir araya getirmeleri gerekir.

Bu bir araya getirme siirecine
orgltleme denilir. Bir grup olarak
insanlarin birlikte calistiklar: her
orgitin basarili olmasinda bu siirecin
onemi buytktir.



ORGUTLENME KAVRAMI

Orgilitlenme amaclara ulagsmak icin yapilacak islerin
tamamlanmasi ve gruplanmasi, isleri yapacak kisilerin,
onlarin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, amaclara
ulasmak icin gerekli fiziksel ortamin hazirlanmasidir.

Orgiitleme siireci ana hatlariyla sunlar: kapsar:

Basarilacak amaclarin saptanmasi
- Bagarilmasi gerekli islerin belirlenmesi
- Fiziksel olanaklarin degerlendirilmesi
- Islevlerin, fiziksel olanaklarinin ve insan kaynaklarinin
orgiitsel bir yapi icinde gruplandirilmasi
- Bell1 bir 181 yapma ytukumliliginiin ve bu 1s1 yapmak
1cin gerekli kararlari verme ve harekete gecme hakkinin
saptanmasi
- Isin basarilip basarilmadiginin belirlenmesi



PLANLAMA VE ORGUTLEME
ARASINDAKI ILISKI

Yonetim evrensel bir kavramdir, her ortamda ve
her tir organizasyonda mevcut bir siirectir.

Yonetim 1slevinin basarili ve sonuc alacak
diizeyde yuriitilebilmesi temel 1lkelere bagh
kalmakla miimkiindiir.

Bu 1lkelerden biri, yonetim ilke ve 1slevleri
arasinda uyum ve butinlik saglanmasidir.

Islevlerin her birinin digerinden kopuk olarak
kendi1 1cinde bagariyla yuriutilmesi, yonetsel
basari elde etmek 1cin yeterli degildir.

Buna kargilik yonetim islevler: arasindaki
karsilikli baglanti nedeniyle, her 1islevin basgarisi
ya da basarisizligr digerlerini etkiler.



PLANLAMA VE ORGUTLEME
ARASINDAKI ILISKI

Orgiitleme stirecinin saglikli bir sekilde
baslatilmasi 1¢cin gerekli olan temel unsur
planlamadir.

Isletme, planlarda belirlenen amaclara
uygun bir orglitleme ve bir calisma diizeni
olugsturmalidir.

Planlarin icerigine uygun bir calisma
diizeni olusturulmasi uygulamada basarih
sonuclar alinmasinda éneml: rol oynar.



Orgiitleme siirecinin temel amaci, orgiitsel basar: icin
gerekli ogeler1 etkili ve verimli bir bicimde uyusum
1cinde bir araya getirmektir. Iy1 bir orgiitlenmenin
bulunmayisi, amaclari basarmak bir yana,
karigsikliklarin ortaya cikmasina neden olur.

Orgiitleme islevi etkili bir bicimde yerine getirilirken,
personel kendisinden beklenen rol ve i1slevleri
anlayacagi gibi 6rgiitiin amacini da anlamis olacaktir.

Ustelik calisanlarin her biri gérevlerinin orgiitin
diger boliimlerinde calisanlarin gorevleriyle olan
1ligkisini anlayacagi gibi, kime rapor ve hesap verip,
sorumluluklarinin ne olacagini da goreceklerdir.

Orgiitleme siireci planlamayla ¢ok yakindan ilgilidir.

Orgiitlemede 1lk adim amaclarin belirlenmesidir.
Yonetlcl kaynak ve 1glevler1 gerektigi bicimde
saptayabilmek icin orgiisel amaclarin neler oldugunu
bilmek zorundadir. Amac ve planlar behrlendlkten
sonradir ki orglitleme stireci baglar.



7-Yoneltme

"""""""""""""""""""""""" o-Yoneltme islevini, yurtitmeya
da emir komuta olarak da ifade
edebiliriz. Yoneltme islevinin

temel 6zelligi, yonetim

stirecinde uygulamaya gecisi

1fade etmesidir.

o Yoneltme, yoneticinin
astlariin faaliyetlerini
yonlendirmesi ve onlara ne
yapmalari gerektigini
bildirmesiyle ilgili bir yonetsel
surectir. Tim hazirhiklar
tamamlandiktan sonra,
1sgoreni calistirmaya
yonlendirme stireci olarak
kabul edilebilir




YONELTME

o Yoneltme, orgiitiin amac ve hedeflerinin
gerceklestirilmesi 1¢in 1sgorene 1s verme,
rehberlik etme faaliyetidir.

o Yoneltme, devamli olarak kararlar verilmesi ve

bu kav-qv-]91mh An7al xva ocanal amirlar ve y(’jnergeler
sekli

|




YONELTME ISLEVINDE TEMEL ILKELER

Amaclarin Uyumlastirilmast Ilkesi:

I[sletmelerde iki ayr diinya bir arada
yasamaktadir. Bu i1ki diinyadan biri, 1sletmede
tim faaliyetlerin kurallar ve igslemlerle
gerceklestigl ortam; digeri bu ortamda
hizmetleriyle katki yaratan bireylerin igsletmeye
kars1 besledikleri diisiince, tutum ve tavirlariyla
olusan atmosferdir.

Bireylerin isten ve 1sletmeden beklentileri ile
1sletmenin belirledigi amaclarin birbiriyle
uyumlastirilmasi igyeri atmosferinin de
olusturulmasi icin 6nemli bir etkendir.



YONELTME ISLEVINDE TEMEL ILKELER

Kumanda Birligi Ilkesi :

Her 1isgorenin ancak bir amirden emir almasinin
uygun olacagini belirleyen bu ilke, yoneltme
1slevi i¢cin de ayrica onem taslmaktadu'

Bir yonetici, kontrolii altinda calisan
yardimcilar: ve 1isgorenler: herkesten 1y1 tanidig:
i¢cin onlardan en yiiksek verimi nasil elde
edebilecegini yine en 1y1 o bilecektir. Bu kogullar
altinda uygulayacagi yonetim teknikler: ise, tek
amirin secmesi uygundur.

Ayrica, amirin ongordigi giidiileme ve tesvik
sistemine astlarin karsilik vermelerinde
dogrudan kumanda iligskisinin olumlu roli
oldugu soylenebilir.



YONELTME ISLEVINDE TEMEL ILKELER

Ise Alistirma (Oryantasyon):

Ise alistirma, yapilacak isin hangi teknik kosullar
1cinde gerceklestirilecegi, kimlerden emir alacagi ve
1syerinde goriilmekte olan faaliyetlerin hangi temel
hedefler dogrultusunda sturdirildigi yolunda
bilgilerin sistemli bir bicimde yeni isgorene verilmesi
1slemlerini kapsamaktadir.

Ise alistirma yalniz yeni ise girenler icin uygulanan
bir islem olmayip, isletmeye getirilen her yenilik ve
degisikligin anlasilmasi ve is akisinin kesintisiz
surdiurilmesi amaciyla siireklilik arzeder.

Yoneticiler astlarla iyi bir iletisim icinde bulunmalk,
raporlar diizenlemek, toplantilar yapmak suretiyle
karsilikli bilgilendirme goérevlerini yerine
getirmelidirler.



ETKIN BIR YONELTME SISTEMI
KURMANIN TEMEL KOSULLARI

Orgiit icinde siirdiirillen faaliyetlerde ekip ruhunun
gerceklestirilmesi,

Isgorenin her yoniyle iyi taninmasi,

Gorev ve sorumluluk listlenemeyecek kapasitede olanlarin
1sletmeden uzaklastirilmasa,

Yoneticinin, kigiligl ve davranigslariyla isgorene 1y1 6rnek
olmasi,

I[sgoren ile isletme arasindaki iligkilerin yakindan
taninmasi,

Isgorenin kontrol altinda tutulmasi,
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Yoneltme, maddi ve beseri ! E’.r.kin Bir
kaynaklarin amaglarin yoniinde QO: Yoneltme
harekete gegirilmesidir. Sistemi

: 5 Kurmanin
Yeterli sayida personel ve Temel
arag-gere¢ amaglara ulasmak S Kosullar
icin yeterli degildir! z
Yoneltme iglevi; iletisim, =
glidileme, onderlik gibi temel
suregler yaninda insan ogesi ile
ilgili tim faaliyetleri (catisma
yonetimi, davranis degistirme
vb) kapsamaktadir.



Standartlari
Gozden —— Hedefleri Sapta
Gegir

Teknikleri

Gozden

Gegir

Gergek Sonuglari Olg

Kabul
Hedefle Gergek __  Edilebilir
Durumu Karsilastir

Diizelt

Sekil 7.8 Denetim Stireci




DENETIM

Denetim, arzulanan sonuclarin elde edilmesini
saglamak 1¢cin performansin 6l¢iilmesini iceren bir
surectir.

Denetimin amaci; belirlenen performansa ulagsmak
yada daha tist seviyeye gecmektir.

Denetim, karar almada ve problem c6zmede kullanilan
bilgiye dayanmaktadir.



DENETIM, DIGER YONETIM
FONKSIYONLARININ TAMAMLAYICISIDIR.

Planlama asamasinda, 1sletmenin amaclarina
ulasmasi icin gerceklestirilecek faaliyetler
belirlenmekte ve bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesi i¢cin gerekli olan kaynaklar
tahsis edilmektedir.

Orgiitlemede, bu faaliyetleri gerceklestirmek icin
insan ve materyal kaynaklarini bir araya
getirmektedir.

Liderlik, bu kaynaklarin en 1y1 sekilde
kullanmak icin insanlara 1lham verilmesi
surecidir.

Denetim 1se, dogru islemlerin, dogru bir gekilde
ve dogru zamanda yapilip yapilmadigim
1zlemektedir.



«DENETIMIN DIGER YONETIM
FONKSIYONLARIYLA ILISKISI

= Defetim
 Performansi

-PlanlamH')rgUtlen# Liderlik

\ = |zlenmesi

 Arzulanan

= Sonuclara u

*_icin harekete
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= gecmek



Bircok kisi icin denetim kelimesi, izlenme,
smirlanma, zorlama gibi olumsuz bir takim
anlamlar ifade etmektedir.

Oysaki basarili bir sekilde gerceklestirildiginde
denetim, bireylerin ve gruplarin, isletmenin kisa
ve uzun donemli amaclarini gerceklestirmesine
yardimci olmaktadair.

Bunun yaninda, isletme politika ve kurallarina
uyulmasini saglayarak, politika ve kurallarin
devamliligini saglamaktadir.

Glinimiuzin 1s ortaminda denetim, sadece
hizmet ya da 1s stiresi gibi 1s gereklerini degil
ayni zamanda insan haklarina saygih temel 1s
kurallarini da kapsamaktadair.



DENETIM SURECI

Denetim siireci, 1sletmenin belirledigi
standartlardan sapmasini arastirmayi ve bu
sapmalar1 azaltmay1 ya da ortadan kaldirmay:
amaclayan bir stuirectir.

Bu stuirec, buiytiik ol¢tide geri bildirime

dayan:
Yonet:
dort as

Prosediiv Plan Rapor

¢ Denetim

Yontem  Bagimsizlik Risk



HIZMET VE YAPIM (IMALAT)
ISLETMELERININ KARSILASTIRILMASI




DENETLENEN HASTANENIN:

Ad:

Adresi:

Sahibinin:

Ruhsat Tarih ve Sayist:
Faaliyet Izin Belgesinin tarihi:
Faaliyet Izin Belgesinin sayisi:
Faaliyete Baslama Tarihi:
Hastane Yatak Sayist:

Hasta Yatak Sayist:

Hasta Gozlem Yatak Sayist:
Kabul Ettigi Uzmanlik Dallar::
Hizmet Verdigi Diger Birimler:
Mevcut Grubu:



MESUL MUDURUN

Adi-Soyada:

Uzmanlhk:

Mesul Mudurlik Belgesi
Tarih ve Sayisi:

Mesul mudiur vardimcisinin

Adi-Soyada:

Uzmanlik Dala:

Mesul Mudiir Yardimecis: Belgesi
Tarih ve Sayisi:






ESGUDUMLEME

Orgutsel amaclarin elde edilmesinde
farklilagtiriimis eylemlerin uyum iginde
birlestiriimesi ve ayarlanmasi surecine
esgudumleme (koordinasyon) adi verilir.

Esgudumleme, kurulusun butunlugunu ve
dolayisiyla varligini saglayan etmenlerin
basinda yer almaktadir.



ESGUDUMLEME

Yonetimde esgldimleme, insanlarin ¢abalarini
birlestirmeyi, zaman bakimindan ayarlamayr,
ortaklasa ama¢ veya amaglara ulasmak icin
ylritilen faaliyetlerin birbirlerini

1zlemeleri bitiunlesmelerini saglamaktir.

Isbirligi herhangi bir isin yapilmasi sirasinda bir
danisma ve yardimlasma anlamina gelirken,
esgudimlemeyi, islerin belirlenmis yonlere
yonlendirilmesi olarak digilinmek gerekir.



ESGUDUMLEME |LKELERI

o Orglt faaliyetlerinden sorumlu olan kisiler arasinda ytiz
yuze iligkilerin saglanmasi gerekir.

o Herhangi bir sorun ile butun konularin karsilikli
etkilerinin neler olacagi dugsunulerek esgudumlemeye
gidilmelidir. (batuncul bakis agisi)
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ESGUDUMLEME ILKELERI

o Esgudumleme bir kez degil, surekli olarak
yapilimaldir.

o Isletme ve birimleriyle ilgili pln ve programlar
olustururken, daha baslangi¢gta esgudumleme
saglanmalidir.




Esgudumleme fonksiyonunun, orgutsel amaclar
acisindan efkili olarak yerine getirilmesi icin;

sletmede iyi ve basit bir orgut yapisinin olusturulmasi,
sletme plan ve programlarinin uyumlastiriimasi,

yi bir iletigim sisteminin kurulmasi,

Orgut icinde isbirligi anlayisinin gelistiriimesi,
Hiyerarsik yapi icinde her kademede gonullu olarak

esgudumlemenin 6zendirilmesi, konularina dikkat etmek
gerekmektedir.




ESGUDUMLEME TURLERI

o Dikey Esgudiimleme: Orgutiin farkli kademeleri arasinda
yapilan uyumlastirmadir. Gozetim ve denetim araclari ile
birlikte yetki devri yoluyla saglanabilir.




ETkiLLI ESGUDUMLEME




YATAY ESGUDUMLEME

. Orguit hiyerarsisinin en st diizeyinde bulunan
bolimler arasinda ve esduzey yetkilerle calisan
Kigiler arasinda yapilan esgudumlemedir. Bu tur
esgudumlemede her yonetici kendi bolumunden
sorumludur ve dikey esgudumlemedeki gibi
digerleri uzerinde yetki kullanma hakki yoktur.



CAPRAZ ESGUDUMLEME

. Kucguk isletmelerde esgudumleme yapmak kolay
Iken, orgut buyudukge esgudumleme buyuk bir
sorun halini alir. Matriks orgutlerde capraz
esgudumlemeye gitmek kacinilmazdir. Capraz
orgutlemede, orgutsel yapidaki konuta zincirinin
yerini projeler icin kullanilan ozel bolumler alir.



ESGUDUMLEMENIN SAGLADIGI
YARARLAR

Yeni fikirlerin yayillmasina ve gelismesine olanak
verir.

Sorunlar kime ait olursa olsun, diger kisiler
tarafindan da gercek anlamda anlasilir.

Karisiklik ve tekrarlar onlenebilir.

Mevcut politika, plan ve ilkeler tum orgut calisanlari
tarafindan ani sekilde anlasilir.

Islerin diizenli bir sekilde yapilmasi, isgdrenlerin
sevkini artirir.



ETKILI BIR ESGUDUMLEME SAGLAMANIN
YOLLARI

Yalin Bir Orgut:

Bolumlere ayirma isi esgudimlemeye yardim edecek
sekilde yapiimalidir. Orn: ayni anda yapilmasi gereken
isler ayni yonetim birimin verilmelidir. Boylece, eylemleri
birbirleriyle ilgili olan bireylerin igleri kolaylagtiriimis
olacaktir.

Goreyv, yetki ve sorumluluklarda acgik ve kesin bir ayrim
yapilmali, kimin, neyi, ne zaman yapacagl agikca
belirtiimelidir.



ETKILI BIR ESGUDUMLEME SAGLAMANIN
YOLLARI

Esgudumlenmis Politika ve Programlar:

Planlarin birbirine uygunlugu saglanmalidir. Ozellikle farkli
Kisiler ya da departmanlar tarafindan yapilmis planlarin,
birlestirici bir programa baglanip baglanmadigini
denetlemek ve boylece, esgudumlemeye daha planlama
asamasinda baslamak ¢ok yararli olur.

Calismanin ve programlarin stre bakimindan ayarlanmasi
cok onemlidir.
Gorevi basarmak icin gerekli olan calismalari saptamak,

Bu cabalari ve ozellikle birbirine bagli bir sira izleyenleri
evrelere ayirip, her evre icin ne kadar sure gerekli
oldugunu tahmin etmek,

Her asim ve evre icin, bir baslangi¢c ve sona erme noktasi
saptamak.



=10-YOnetimin surecleri ve
yonetsel roller

Sekil 6.3 Yoneticinin
Hilgi-Yelenelieri ile
Yeinetim Basarmalklam
Hiskeiss
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EnEtim
Kavramsa

Yetensk
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YEnetim
Teknilk
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YONETIM DUZEYLERI

Yénetici- insanlar veya diger kaynaklardan
sorumlu tutulan her kisi

Yonetim diizeyleri:
Alt dizey -isgilere gozlemci-denetgilik
yapar
Orta diizey - bir orgutin politikalarinin

uygulamaya gegirildigi faaliyetleri
koordine eder

Ust diizey - Orgiitii kontrol eder




Bazi Farklar:

Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki

Lider |

Yonetici

‘Gliveni tesvik eder

Kontrol eder




GENEL & ISLEVSEL YONETICILER

Genel yonetici - bir drgitsel birimde
her tirli faaliyetten sorumlu

Islevsel Yonetici - orgiitsel
faaliyetlerin yalnizca belirli bir
tanesinden sorumlu




Sekil 6.1 Yonetim

Pivamidi lsletme Sahipleri

Yénetim Kurulu
Genel Mudur
Genel Midir Yardimelar

Orta Bolim-Departman Miidirleri
Yanatim Balim Miidiir Yardimeilar

Kasim Sefleri
Ustabagilar
Gazetimeiler

Ik Basamak
Yanetim




Giicll kigilik 6zelliklerinden ve kisisel

iliskilerinden alir.

Bir orgiitiin her basamaginda bulunabilir.

Bagari igin insanlara dayanir.

Kendi tasarlamisg oldugu hedeflerle 6rgiiti
daha iyi duruma gétiirir.

Insana giivenir.

Dogru isleri yapar.

Sonuglar icin caligir ve yenilik getirir.

Orgiitii degistirmek ve gelistirmek igin ugrasir.

Degerler ve taahhiitler gibi konulari vurgular.

Degisiklik yapmaya ve risk almaya egilimlidir.

Uzun vadede &rgiitlin neyi basarabileceginin

hayalini kurar.

Cizelge 7.2 Lider-Yonetici

Karsilastirmasi

Giictind bulundugu makamin yeterliliginden alir.

Orgiitlin genellikle yiiksek kademelerinde
bulunur.

Basari icin sisteme dayanir.

Orgiit tarafindan belirlenmis olan hedeflere
ulagmak igin gaba harcar.

Denetime glivenir.

Isleri dogru yapar.

Kurallari izler ve uygular.

Orgiittin durumunu muhafaza etmeye galisir ve
sireklilik saglar.

Koordinasyon, Fabrika, Malzeme gibi konulari
vurgulamaya egilimlidir.

Dikkatli hareket eder ve kesin olmayandan
korkar.

Kisa vadede basarilacak hedef ve amaglara

odaklanir.




LIDERIN, TEMELDE GUCUNUN YANI
YETENEGININ; YONETICININ, YETKISININ YA DA
YONELTME HAKKININ OLDUGUNU GORUYORUZ.

Yoénetici Lider

Hakkl. haqu | Yonetme
(fetk) | veyetenefi | yoioney
) (Giic)

k ‘

Lider )

( Yonetici




DERS 13. SAGLIK KURUMLARINDA ILETiSiM
TiPLERI, ORGUTSEL ILETiSIM

[letisim, insanlarin davraniglarin etkilemek
yada belli bir sonuca

ulasmak amaciyla duygu, diisltince, inanc¢ tutum
ve davraniglarini sozli,

yazili, yada sozsiiz olarak iletmeler: stirecidir .
Kisaca

1letisim, bir bireyin digerini etkileyebilecegi
blitiin stirecler olarak ifade

edilmektedir .

[letisim siireci mesaji génderen bir kaynak ve
aliciy1 gerektirir.

[letisim siirecinde bir taraf mesaj génderiyor ve
alic1 konumunda bulunan



[LETISIM IKI SEKILDE OLUR

[letisim yapisi s6zlii ve s6zsiiz olmak tizere iki
sekilde ele

alinmaktadir. So6zli 1letisim stirecinde insanlarin
ortak kelime ve sembolleri

seslendirerek veya yazarak iletisim kurmalaridir.
Bu anlamda yazilan

kitaplar, yapilan konusmalar, radyo,
televizyonlar vs. birer sozli 1letisim



HEKIM VE HASTA ILETSIMI




HASTANEDE TUM KiSi VE KURUMLARLA iLGiLi
TUM MESAJLARIN PLANLANMASI,

uygun 1letisim kanallarini secerek gondermesi,
denetlemesi ve onlem alarak, yeniden
diizenlenmesi stireci olarak tanimlayabilecegimiz
orgiitsel 1letisimin stratejik olarak planlanmasi
orgitin etkin 1letisim kurmasi acisindan
gereklidir.

Cunku blitiinlesmis orgtitsel 1letisiminde amac
orgutin i¢ine ve

disina yonelik cesitl iletisim yontem ve
araclarimin stratejik rollerini

degerlendirerek tutarli ve en list diizeyde 1letisim

etkisi yaratacak bicimde bir araya
getirebilmektir



HekiM VE ILETISIM

Doktorun viicut dili yoluyla ve sozleriyle
hastasini konusmaya cesaretlendirmesi, acik
uclu sorulardan sonra dinleyici rolde kalarak
bunu desteklemesi bu sirada da g6z kontagini
surdiirmesi uygun olacaktir. Hastanin
anlattiklari icinde gecen duygulari ve gercekleri
belirleyip, hastanin bazi basit kelimelerini de
kullanarak ona yansitmak iletisimin devamai icin
yarar saglar. hastanin sozleri veya anlattiklar:
belirsiz oldugunda daha fazla aciklama
1stenmelidir. Belirli araliklarla 6zetleme
yapillmasi hem hastanin doktorunun kendisini
dinlediginden emin olmasini saglar hem de tam
anlasilmayan konularin belirlenmesine katki



EMPATI

Empati kurmak doktorun hastasiyla dogru
1letisim siirdiirmesindekl anahtarlardandir.
Oncelik hastay1 iyi izlemek ve anlamaktir.
Doktorun kendisini hastasinin yerine koyarak
olaylari onun bakis akisindan anlayip
yorumlamasi ve sonuclarini hastasiyla
paylasmasiyla empatik tepki slireci tamamlanir.
Kendini bagka birinin yerine koymak
fenomenolojik ve 6znel bir siirectir.



EMPATI DEVAM

Karsidaki kisiyle aynmi tarafi tutmayip notral
kalmasiyla sempatiden ayrilir. Karsidak: kisiyi
anlama once biligsel alanda yani diistincelerde
gerceklesir ve bunun lizerine duygusal alan
biner. Bunun lizerine kisinin motivasyonlarinin
anlagsilmasini iceren guidiisel alan eklenebilir.

Empatik tepki stiireci, elde edilen verilerin sozli
ve sOzsiiz olarak hastaya iletilmesini icerir. Iyi
empatik tepkiler destekleme, soruna egilme,
tekrarlama ve gizli duygularin anlasilmasim
1cerir ve hastalarin rahatlamasina katk: vererek
1y1 1letisimi desteklerler.



INGILIZCE “BATHE” KISALTMASIYLA
TANIMLANAN TEKNIKTE DOKTORUN ASAGIDAKI
BASLIKLARI GOZDEN GECIRMESI ONERILIR

Tablo 1. BATHE metodu (Lieberman ve Stuard, 2007)

B. (Background) Ge¢mis

Tek bir soruyla hastanin baglam ve kosullar: ortaya konabilir
“hayatiniz nasil gidiyor?”

A. (Affect) Duygulanim

Birkag soru hastanin nasil hissettigini aciklamasini saglar
“kendinizi nasil hissediyorsunuz?”
“pbununla ilgili ne hissediyorsunuz?”

T. (Trouble) Sorun

Bir soru doktor ve hastanin mevcut durumun 6znel anlamina odaklanmasini
saglar.

“sizi en ¢ok nasil sikintiya sokan nedir?”
H. (Handling) Bagsetme
Bir soruyla islevsellik degerlendirilebilir.
“bununla nasil bas ediyorsunuz?”
E. (Empathy) Empati
Birkag ifade hastanin durumunu onaylar.
“bu sizin i¢in zor olmal1”



HEKIM VE DIGER CALISANLARIN
[LETISIMI




Pratisyen hekim olarak mezun olacak tip 6gretici veya
1thtisas yapan bir hekimin egitim mifredatinda,

toplam kalite yonetimi, iletisim becerileri gibi
konulari iceren dersler bulunmadigindan bu egitim
programlarin miimkiin oldugu kadar hizmet ici egitim
programlari dogrultusunda yuritilmesi gerekmektedir.



Saglikta ekip calismasinin arttirilmasi, hastalarin psiko-
sosyal yonden ihtiyaclarinin karsﬂanmasnu saglamaya
yonelik mesleki uygulamalar gerceklestiren meslek
elemanlarinin ( sosyal hizmet uzmanlari, psikolog) saglik
hizmeti {retimine daha fazla katilmasinin yollari
acilmalidir.

Iletigim becerileri zayif olan hekimlerin tespit edilerek,
lletisim  kapasitelerinin arttirilmasina yonelik  o6zel
programlar gelistirilmelidir.

Yapilan arastirmalarda hastanin memnuniyetini en
fazla etkileyen nedenlerin basinda saglik calisanlarinin tutum ve
davranislari gelmektedir.

Hastalarint memnun etmeyi hedefleyen tim saghk
kurulusglar oncelikle ¢alisanlarint memnun etmek durumundadirlar.
Bunun yollarindan biri de kurum ic1 1letisimi gliclendirmekten
gecmektedir...



Kurum, “...kisilerin temel sosyal
gereksinimlerini karsilama amaciyla belirli
onaylanmis ve birlestirilmis tarzlarda
oynadiklari, oldukca stirekli sosyal oriinti, rol ve

1ligki yapisidir.” (Celebi, 1994: 120)



Birden fazla insanin bir amacg etrafinda
toplanmasini saglayan ve bir araya gelen
insanlarin gic birligi yaparak orgiit amaclar:
yoninde etkili bir bicimde calisabilmeleri icin,
aralarinda olmasi gereken isbirligini ve
cevresiyle uyumlarimi saglamada onemli bir rolu
olan; bicimsel ve bicimsel olmayan yapilardaki

anlam yuku tasiyan her tirlid insan etkinliginin
paylasilmasidir (Vural, 2010:140)



Kurum ic1 1letisimde calisanlara organizasyonun
amaclari, felsefesi, hakkinda bilgiler verilmelidir.
Kurum ic1 iletisim calismalarinda goz oniinde
bulundurulmasi gereken noktalar sunlardir: (Okay,
2000; 178-181).

Kurulustaki olumlu yada olumsuz tiim gelismeler
hakkinda calisanlar:i haberdar etmek.

Kurulusun planlamasi, hedefleri, pazarlama ve reklam
hedefler:1 hakkinda calisanlar: bilgilendirmek

Kurulusun yayin araclar: yolu ile calisanlar:
bilgilendirmek

Kararlarin alinmasina calisanlarin katilmasi



Kurulus icinde gortslerini bildirme olanaginin varlhg:

Calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri
acisindan egitilmeleri

Iyi bir calisma durumunda calisanin 6viilmesi ve
takdir edilmesi

Ustiin basarilar: parasal olarak 6diillendirmek
Diizenli kurulus toplantilar: yapmak

Calisanlarin aileleri ile 1ligkilere girmek ve kurum aile
bitinlesmesini saglamak



Calisanlarin morallerinde ve calistiklar: kuruma
karsi olan tutumlarinda olumlu ve fark edilir bir
bicimde diizelme ve pozitif bir yaklagim
saglamasa.

Kurumun kendisi ve hedefler: konusunda bilgi ve
anlayis diizeyinde gelisme.

Kurum icerisindeki gruplar arasinda anlamazhk
ve cikar catismasi durumlarinda azalma.

Uretkenligin ve motivasyonun artmasi
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Yonetsel Duzeyler-{hiyerarsik)
by Ust diizey
yonetim

—  Ortadiizey

yonetim




DENETIM

O O 0O 0O 0O OO

Denetim siirecinin ilk agamasi,
ulagilmak istenen hedef sonuglarin
ya da standartlarin saptanmasidair.
Hedef sonugclar isletmenin plan ve
programlarinda, organizasyon el
kitaplarinda, yonetmeliklerde,
calisma yonergelerinde veya tist
yonetim kademesinin emirlerinde
belirtilir. Standartlar:

- Rantabilite

* Pazar durumu

* Verimlilik

« Uriin liderligi

* Personel gelistirme
« Isgéren tutumlar:

* Sosyal sorumluluk ve benzeri
konulara iligkin olabilir.
Gerceklesen Sonuclarin
Ol¢tilmesidir




DENETIM

o Denetim silirecinin
1kinci asamasi,
gerceklesen
sonuclarin
Olculmesidir.
Gerceklesen
sonuclarin o6lctilmesi,
standartlarla ulasilan
sonuclarin
karsilastirilmasim
yapabilmek i¢cin
zorunlu olan bir
asamadir. Bu
asamada lizerinde




DENETIM

Saglik sosyal giivenlik
merkezinde, merkez mudiird,

merkez mudirligindeki saglk

hizmetleri sinifindaki personel
veya diger gorevli personel
arasidan merkez mudirinin
teklifi ve i1l midiriniin onay1
i1le en az li¢ kiGiden oluGan bir
denetim birimi kurulur.

Denetim birimi, saglik kurum
ve kurulusglari ile eczane ve
optisyenlik miiesseseleri i¢cin
olmak tizere birden fazla ayri
ayri kurulabilir. Denetim
birimi, saglik sosyal giivenlik
merkez muidirine bagl olarak
gorev yap

Saqlik Bakanligi Denetim
Hizmetleri Bagkanlig
Yonetmeligi, Resmi...

Saglk Bakanligi Denetim Hizmetleri
Bagkanligi Yonetmeligi, “Denetim Hizmetleri
Bagkanligi'nin ve saglik denetcilerinin
gorev, yetki ve sorumluluklariile denetim ...




DENETIM EKIBI

Saglik sosyal giivenlik merkezinde, merkez
mudiri, merkez mudirligindeki saglhik
hizmetleri sinifindaki personel veya diger gorevli
personel arasindan merkez midirinin teklifi ve
1l midirinin onayi ile en az 1ki kisiden olusan
bir denetim ekibi kurulur.

Gerektiginde, 1l midirliginde gorevli avukatlar
veya sosyal giivenlik kontrol memurlar: da
denetim ekibinde gorevlendirilebilir.

Denetim ekipleri, saglik kurum ve kuruluslar ile
eczane ve optisyenlik miiesseseler: 1¢cin olmak
lizere birden fazla ayr1 ayr1 kurulabilir. Denetim
ekibi, saglik sosyal gtivenlik merkez mudtriine
bacli olarak oorev vanar.



DENETIM BIRIMI VE EKIBINE;

Kurum mevzuati, incelenecek olan kayit ve
belgeler, tutanak ve raporlarin
dizenlenmesi, raporlar ile ilgili yapilacak
is ve islemler, denetimler sonucunda
calisma cetveli ve istatistik formlarinin
dizenlenmesi ile denetim esnasindaki
tutum ve davranigslar hakkinda gerekli
egitimler sosyal gtvenlik il middrligu
ve/veya Genel Saglik Sigortasi Genel
Muddrligi tarafindan verilir.



SAYISTAY

Turkiye Buylik Millet Meclisi adina genel ve katma biitcel:
dairelerin gehr ve giderleriyle, onlarin mallarini
denetlemek ve sorumluluklarini hesap ve islemlerini
muhakeme yoluyla, kesin hitkme baglamakla ve
kanunlarla verilen diger isleri yapmakla gorevli, merkezi
bir 1dari karar ve vargi organi olan anayasa kurulusu.

Sayistayin eski adi Divan-1 Muhasebattir

Sayistaya benzer gorev yapan kuruluslarin tarihi cok
eskidir. Devletle birlikte varlik kazanmiglardir.

Devletin gorevlerini yerine getirirken biiylik harcamalar
yapmasl, onu yapilan harcamalar: denetlemeye mecbur
etm1st1r Boylece sayistaya benzer miiesseseler dogmustur.

SAGLIK KURUMLARINI ve HASTANELERIN MALI
DEFTERLERINI SAYISTAY denetler



http://yargi.nedir.com/
http://anayasa.nedir.com/
http://varlik.nedir.com/

SAYISTAY VE MALIYE

o Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu muhasebe 1s
ve 1gslemlerinin Maliye Bakanligi tarafindan
yurutilmesi ve Sayistay’a gonderilmesi gereken
defter, tablo ve belgelerin vardir.

o Denetimler mali tablo ve belgeler hakkinda
ogoris bildirilemeden yapildi. Elektronik ortamda
elde edilen ve kesinlesmengis olan vevmive
defte: ‘




SAYISTAY

Parlamento biitce ile devlet adina para harcama
yetkisini hiikiimete verir. Sayistay, hiikiimetin
bu paralari parlamentonun belirledigi alanlara
harcayip harcamadigini parlamento adina
denetler.

OZEL YADA KAMU Hastanelerinin biitce




1. SAYISTAYIN GOREV VE YETKISI

o Sayistay, genel ve katma biitceli dairelerin
gelir ve giderleri ile mallarin:

o' I'BMNM adina denetlemek

ve sorumlularin hesap ve islemlerini

o vargilama volu ile keSin hllkme
ba g lamak ve kanunlarla verilen

Iinceleme, denetleme ve hiitkme baglama islerini
yapmakla gorevlidir.




