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ONSOZ

Bireylerin ve toplumlarin saghk diizeyi ve saglhk gostergeleri iilkelerin
gelismislik diizeyinin bir élgiitii olarak tiim Diinya’da kabul gormektedir. Saglk
gostergelerinin istenilen diizeyde olmasi, saglk hizmetlerinin etkin ve yeterli
sunulabilmesine baghdir. Bu sunumu gergeklestirecek olan ve toplumun kit
kaynaklarint énemli olciide tiiketen saghk kurumlarimn kendilerinden beklenen arti
degeri yaratmalart ancak ¢agdas yonetim anlayisim hayata gegirmekle miimkiindiir.

Bu kaynaklarin etkin ve kaliteli yonetilebilmesi adina stratejik yonetim
tekniklerinin gelistirilebilmesi icin ise saglik yonetimi alanminda yetigmis yonetici
kadrolara ve ézel ya da kamu tim saglhk kurumlarinda ihtiya¢ duyulan insan
kaynaginm yetistiren yiiksek 6gretim kurumlarina ihtiya¢ vardir. Nitekim 03 Kasim
1994 tarihli, 22100 sayili resmi gazete de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karart ile
kurulmus olan onceleri Saghk Egitim Fakiiltesi, giiniimiizde ise Saghk Bilimleri
Fakiiltesi biinyesinde yer alan “ Saghk Yonetimi Boliimii” giiniimiize dek sistematik
gelisimini stirdiirmiistiiv. Sagltk Yonetimi Boliimii tilkemizde bu alanda a¢ilmis olan ilk
iki boliimden biridir. 2000°li yillardan beri mezun verilmis, bu mezunlar araciligi ile
Istanbul’da ozellikle ozel sektorde olduk¢a etkin olunmustur.

Mezunlarina; YOK Yiiriitme Kurulu'nun 26.08.1998 tarihli karar uyarmca
“Saglik Yoneticisi” unvam verilmektedir. Mezunlar, kamu ve dzel saglik sektériinde,
ozel sigorta sirketlerinde, ilag, tibbi cihaz iireten endiistri kuruluslarinda, saglik
arastrma merkezlerinde profesyonel yonetici olarak gorev almaktadirlar. Zamanla
tilkemizin saghk politikalarinin  belirlenmesi ve yiiriitiilmesinde de aktif rol
alacaklarina inancim tamdir.

“Saghk Yonetimi” konusunda egitimini ve deneyimini artirmak isteyen tiim
saglik profesyonelleri ve ogrencilere bu kitabin faydali olmast dileklerimle,
yazilmasinda emegi gecen tiim ogretim tiyelerini ozverili ¢alismalarindan dolay
yiirekten kutlar, tiim bilimsel ¢alismalarinda ayni dayanisma ruhu icinde nice bagarili
birliktelikler dilerim.

Prof. Dr. M. Giilden Polat
Marmara Universitesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekani



SUNUS

Saghik igletmeleri son derece dinamik, rekabetin yogun oldugu bir ortamda
hizmet vermektedir. Hizmet sektorii icinde yer alan saglik sektorii diger sektorlerden
daha hizli degismektedir. Bu alan saglik hizmetinin nerede, nasil ve kim tarafindan
sunulacagr ve nasil finanse edilecegi hususlarinda degigmektedir. Bu degisimler tip
teknolojisinde, hasta ve ¢calisan beklentilerinde, saglhgin kendi yapisinda ve taniminda,
toplumun sosyokiiltiirel yapisinda, ila¢ sektoriinde karsimiza ¢ikmakta ve maliyetler
giin gectikge artmaktadir.

Saglik yonetimi bu degisimleri etkili, verimli ve kaliteli yonetebilecek bilgi,
beceri ve multidisipliner bakis agisina sahip nitelikte insan giiciiniin yetistirilmesi ve
dolayisiyla toplum saghigimin gelistirilmesi a¢isindan giin gegtikce daha ¢ok onem
kazanmaktadir.

Saghk sektoriiniin dinamikleri goz oniine alinarak hazirlanmis olan Saglik
Yonetimi kitabimin bu alanda egitim veren ogretim elemanlari, o6grenciler, sektor
calisanlart acgisindan ¢ok yararli olacagim diisiinmekteyim. Bu eseri hazirlayan
degerli meslektasim Dog¢. Dr. Aysegiil Yildirnm Kaptanoglu'nu tebrik eder,
basariarinin devamini dilerim.

Prof. Dr. Mehves Tarim
Saghk Yonetimi Boliim Baskant
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekan Yardimcisi



“Valetudo curo nostrum vita, nos curo valetudo”

Giiniimiizde saglk kurumlarimin ve saghk hizmetlerinin dagitimimin sadece
kamuya ait oldugu geleneksel anlayis, kamunun hizmet satin alan, diizenleyen ve
yoneten bakis agisi ile yer degistirmistir. Her hal ii kdarda, dogalart geregi tiim saglhk
kurumlar kesinlikle insani degerlere ve sosyal faydaya dayali degerler tireten yonetim
anlayisint benimseyen organizasyonlardwr. Saghk kurumlar: yonetiminin girdisi de
ctktist da insan ve kaliteli tedavidir. Siire¢ ise insamn nitelikli saghk hizmeti
almasidir. Durum béyle olunca saglik hizmeti sunumu talep eden icin sadece ihtiyag
degil, vazgegilemez bir ihtiyactir. Burada saghk personeline ve ézellikle hekime diigen
saglk hizmetlerine kimin, ne sekilde ihtiyact oldugunun yonetilmesini saglayacak
bakis agisim 6grenmektir.

Bu kitapta saglik yonetimi, insani deger yaklasimi teorisi ile anlatilmaya
gayret edilmistir. Bu kaynak eserin yazilmasina neden olan fikir yonetimsel bakig
acisindaki degisimin tamamen insanin degisimden kaynaklandigidir. Saglik hizmetleri
gereksiniminin de insanin biyo-piko-sosyolojik degisimi ile birlikte kabuk degistirdigi
gozlenmistir. Bu degisimin anlasilabilmesi icin bu kitabin icerigi, saglik
profesyonellerin ve égrencilerin uyum saglayabilecegi bir basvuru kaynagi seklinde
hazirlanmgtir.

Bu kitaptaki her konu yazarlari tarafindan ele alinilirken temel amag¢ saglik
yonetimi bakis acist ile bakabilmeyi ve diisiinebilmeyi saglamaktir. Tiim oOzen ve
gayretlerimize karsi olabilecek ve bulunabilecek tiim hatalarimizdan degerli
okuyucumuzun sinirsiz hosgoriisiine siginmak istiyoruz. Saglik yonetimi bakis agisini
yakalamak isteyen saglik profesyonelleri ile iletisimimizi sadece kitap yolu ile degil
stirekli kilmak i¢in  www.saglikyonetim.com adresinden interaktif iletisim kurmak
amacli web sitesi olusturulmasi ¢calismalarina baslanmistir.

Calismamizin her agsamasinda bize destek olan 40 giinliikten 80 yaslarina
kadar uzanan genis bir yelpazede yer alan aile iiyelerimize, Ars. Gor. Nur Sigsman’a,
hazirladiklary ozverili ve destekleyici ¢alisma ortami ve yakin ilgilerinden dolay: basta
Murat Toren, Osman Toren, Zeki Albayrak olmak iizere tiim Besir Kitabevi
calisanlarina tesekkiirii bir borg biliriz.

Saygilarimizia,


http://www.saglikyonetim.com/
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SAGLIK YONETIMi: YAZARLARIN KISA OZGECMISi

Not; Yazarlarimin 6z ge¢misleri soyadlarina gore alfabetik siraya konmugtur.

Dog¢. Dr. Erkan Bayraktar

1985 yilinda Dokuz Eyliil tiniversitesi, Endiistri Miihendisligi boliimiinden
fakiilte ve boliim birincisi olarak mezun olmustur. 1987 de ayni boliimden Yiiksek
lisans derecesini almistir. ODTU Endiistri Miihendisligi béliimiinde basladigi doktora
caligmalarma, Milli Egitim Bakanhgi tarafindan verilen yurtdig1 yiiksek egitim
bursunu kazanarak Amerika Birlesik Devletlerinde devam etme hakkini elde etmistir.
1993 de University of lowa’da Endiistri Miihendisligi boliimiinden, “Ustiin akademik
basar sertifikasi” ile doktora derecesini almigtir. Endiistri mithendisliginin verimlilik,
yerlesim diizenleme ve simiilasyon gibi alanlarinda uzmanlagmis bir Amerikan
danismanlik sirketinde bir siire caligmistir. Bu esnada ¢ok sayida ozellikle 3-biiyiik
Amerikan oto iireticisine yonelik projede gorev almigtir. Daha sonra akademik hayata
dénen Dr. Bayraktar, sirasiyla Dokuz Eyliil Universitesi Endiistri Miihendisligi
boliimii ve kurulus asamasinda Beykent Universitesinde gérev almistir. Beykent
Universitesinde 1IBF dekan yardimciligi, Isletme ve Y&netim Bilisim Sistemleri
boliim baskanliklarini yiiriitmiistiir. Ayrica Bahgesehir Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisiic Midiirligii gorevinde de bulunan Dr. Bayraktar, halen Bahgesehir
iiniversitesi Endiistri miihendisligi boliimiinde ogretim {iyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Sinan Bayraktar

14.12.1977 yilinda Erzurum ilinin Ispir ilcesinde dogmustur. Ispir Saghk
Meslek Lisesini bitirdikten sonra Anadolu Universitesi Laborant ve Veteriner Saglik
béliimiinii okumus ardindan Sakarya Universitesi iktisat-Maliye boliimiinii bitirmistir.
Beykent Universitesinde Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi iizerine Yiiksek
Lisans yapmaktadir. Istanbul il Saglik Miidiirliigii Idari ve Mali Subede calismis ve
Kartal Agiz ve Dis Saghgi Hastanesinde kurucu miidiirliik yapmustir. Is hayatia
Kartal Yavuz Selim Devlet Hastanesinde Hastane Miidiirii olarak devem etmektedir.
Evli ve bir ¢cocuklu olan yazarimiz ayrica kizi Liva’yr da ¢ok sevmektedir.

Yrd. Dog. Dr. Giilfer Bektas

1988 1.U. FN.H.Y.O mezunudur. 1988-1991 yillar1 arasinda 1.U Isletme
Fakiiltesi’nde Hastane ve Saglik Kuruluslar1 Yonetimi’nde Yiiksek Lisansini, 1991—
1999 yillar1 arasinda 1.U Isletme Fakiiltesi'nde Hastane ve Saghk Kuruluslari
Yonetimi’nde Doktorasmi tamamlamistir. 1997 tarihinden itibaren M.U Saghk
Bilimleri Fakiiltesi’'nde Saghk Y®netimi Boliimiinde Ogretim Gorevlisi, 2003 ten
itibaren Yardimci Dogent olarak “Insan Kaynaklar1 Yonetimi” ve ¢ Saglik
Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi” dersini vermistir. Ulusal ve uluslararasi
yayinlarmin yam swra “ Saglik Insangiicii Planlamasi” isimli bir ders kitabi
bulunmaktadir. T.C. Saglik Bakanlhigi Ebelik-Hemsirelik Danisma Kurulu Uyeligi ile
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Saglik Yonetimi

T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilat1 8. Bes Yillik Kalkinma Plami “Saglik
Hizmetlerinde Etkinlik” Ozel ihtisas Komisyonu Uyeliginde bulunmustur. M.U.
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Bolimii’'nden Subat 2011° de ayrilarak
Acibadem Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii ‘de
Ogretim Uyesi olarak géreve baslamustir. 15 Mart 2011 tarihinden itibaren Acibadem
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Y&netimi Bélim Baskani olarak
gorevini siirdiirmektedir.

Yrd. Dog. Dr. S. Burak Bekaroglu

1971 yilinda Uskiidar istanbul’da dogdu. Erenkdy Ilkokulu ve Fenerbahge
Lisesi’nde 6grenim gordii. 1994°te istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dis
Hekimligi Boliimii’nden lisans derecesini aldi. 1997°de Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Fakiiltesi Boliimii, Hastane ve Saglik Kurumlarinda
Yonetim programindan Prof. Dr. Fulya SARVAN’1n danismanliginda yiiksek lisans
derecesini aldi. 2002 yilinda yine ayni enstitii ve boliimde, Prof. Dr. Tamer KOCEL
ve Prof. Dr. Hayri ULGEN’in es danismanliklarinda Y®&netim Organizasyon
doktorasimi tamamladi. 1998’de Arastirma Gorevlisi olarak girdigi o zamanki adiyla
Marmara Universitesi Saglik Egitim Fakiiltesi Saghk Y&netimi Boliimii’'nde, 2003
yilinda Yardimci Dogent kadrosuyla 6gretim iiyesi olarak akademik c¢aligmalarin
siirdiirdii. Halen Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi
Boliimii Hastane Isletmeciligi Anabilim Dali’nda gérevini siirdiirmektedir. Evli ve iki
kiz ¢ocugu babasidir.

Dr. Nilay Gemlik

1968 yilinda Istanbul’da dogmustur. 2005 yilinda Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yénetim ve Organizasyon Bilim
Dalindan Doktora derecesi almistir. 2000 yilindan beri Marmara Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Bolimii'nde goérev yapmaktadir.  Saghk
isletmelerinde orgiit gelistirme ve saglik isletmelerinde insan kaynaklari derslerini
vermektedir. Liderlik ve orgiitsel ¢atisma 6zel ilgi alanlaridir.

Doc. Dr. Aysegiil Yildirim Kaptanoglu

1963 yilinda Nevsehir’de dogdu. Orta ve lise 6grenimini Saint-Beniot Fransiz
Lisesinde tamamladi. Lisans &grenimini ise Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip
Fakiiltesinden 1988 yilinda mezun olarak tamamladi. Lisans egitimi esnasinda dgrenci
degisimi programu aracihig1 ile 1986-1988 yillar1 arasnda Londra Universitesi Tip
fakiiltesinde staj ve intornliikk egitimi gordii. T.C. Saghk Bakanligi Haydarpasa
Numune Hastanesi’nde Aile Hekimligi uzmanhigimi 1994 yilinda tamamladi. T.C.
Saglik Bakanligt Haydarpasa Numune Hastanesinde egitici ve aile hekimligi
koordinatér yardimcisi, Hastane Internet direktorii olarak calisti. 1999 yilinda
Marmara Universitesi Saghk Egitim Fakiiltesinde Yrd. Dog. Dr olarak galismaya
bagladu.

@ Besir Kitabevi 9



Saglik Yonetimi

2005 yilinda Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglhk
kurumlar1 yonetimi dalinda ytiksek lisansini tamamladi.

2007 yilinda Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Maliye bdliimiinden mezun oldu.
2010 yilinda Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hastane Isletmeciligi
dalinda doktorasini tamamladi.

2007 yihinda dogent oldu. Halen Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Saglik Yonetimi boliimiinde, Saglik Ekonomisi A.B.D. bagkami olarak
caligmaktadir. Cok sayida yaymlanmig ulusal ve uluslararasi c¢aligmalari vardir.
Kaptanoglu’nun 48’s1 uluslararas1 SSCI kapsaminda hakemli dergiler, 32’si
uluslararas1 hakemli dergiler ve yayinlar, 8’si uluslararasi kitaplar, geri kalan1 ulusal
hakemli dergiler ve tezlerde olmak iizere toplam 121 adet atif almis c¢alismasi
mevecuttur.

Do¢. Dr. Ramazan Kaynak

1974 Kirsehir dogumlu olup, ITU Gemi Insaati ve Deniz Bilimleri
Fakiiltesi’nde lisans, GYTE Isletme boliimiinde isletme yiiksek lisans ve doktora
programlarimi tamamlamistir. Ozel sektdr tersaneleri ile Kiyr Emniyeti ve Gemi
Kurtarma Isletmeleri’ndeki piyasa deneyimlerinin ardindan 2000 yilinda GYTE
Isletme Fakiiltesi’nde Arastirma Gorevlisi, 2003 yilinda ise Yardimeci Dogent olarak
calismaya baslamistir. 2008 yilindan beri ayni okul ve bdliimde iiretim yonetimi ve
pazarlama anabilim dalinda Dogent kadrosunda ¢alismalarina devam etmektedir.

Uzm. Saadet Peksu

1970 Kayseri’de dogmustur. Lisans 6grenimini Istanbul Universitesi Florance
Nigtingale Hemsirelik Yiiksek Okulunda tamamlamustir.

Is deneyimi:
Kardiyoloji servis hemsireligi, Kalp cerrahi yogun bakim hemsireligi, Almanya’da
kadin dogum servis hemsireligi ve aile sagligi merkezi hemsireligi (ASM).
Yazar halen Uskiidar 7 nolu ASM’de calismaktadir.
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme A.B.D. Hastane ve Saglk
Kurumlar1 Yonetimi dalinda yiiksek lisans yapmustir (2011). Tezi: ASM’lerde maliyet
analizidir. Tez danigmani Dog. Dr. Aysegiil Yildirim Kaptanoglu’dur.

Uzm. Tuba Sert

1981 Izmir dogumlu olup, 2002 yilinda CBU Manisa Saglik Yiiksekokulu
Hemsirelik boliimiinde lisans, 2005 yilinda Beykent Universitesi Hastane ve Saglik
Kurumlar1 Yonetimi bolimiinde yiiksek lisans egitimlerini tamamlamistir. 2007
yilinda GYTE Isletme Fakiiltesi’nde isletme doktora programina baslamis olup su an
tez asamasinda caligmalarina devam etmektedir. 2003 yilinda GATA Haydarpasa
Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde hemsire olarak basladigi is yasamim halen ayni
hastane biinyesinde devam ettirmektedir.

10 @ Besir Kitabevi



Saglik Yonetimi

Dr. Giirkan Sert

1999°da Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olmus ve 2000
yilinda Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Deontoloji Anabilim Dali’nda Yiiksek
Lisansa baglamigtir. Aymi yil icinde Deontoloji Anabilim Dalina Arastirma Gorevlisi
olarak atanmustir.

Giirkan Sert, 2003’te Yiiksek Lisans egitimini tamamlamig ve ayn1 yil i¢inde
ayni Anabilim Dali’nin Doktora Programina baslayarak 2007 yilinda doktora egitimini
tamamlamigtir.

Giirkan Sert’in ilk kitab1 olan “Hasta Haklar: -Uluslararast Bildirgeler ve Tip
Etigi Agisindan-"" 2004°te, ikinci Kitab1 “Tip Etigi ve Mahremiyet Hakki” 2008’de
Babil Yayinlarindan yaymlanmigtir. 2007 de Prof. Dr. Sefik Gorkey ve Dr. Tolga
Giiven ile beraber Uluslararast Tip Hukuku Ansiklopedisi’nin “Tiirkiye Tip Hukuku”
Monografini yazmustir.

Giirkan Sert’in hekimlerin ve dis hekimlerinin hukuki sorumlulugu, hasta
haklari, HIV’le yasayan kisilerin haklari, lireme haklari, konularinda bilimsel
faaliyetleri bulunmaktadir.

Giirkan Sert, Saglik Bakanliginin, sivil toplum orgiitlerinin, yerel yonetimlerin
yuriittiig hasta haklari, tireme haklari, projelerinde egitmen ve danisman olarak da
gorev almis ve 2005 yilinda Hasta ve Hasta Yakini Haklari Dernegi’nin “Yilin
Hukukcusu Hizmet Plaketi’ni almistir.

Halen Marmara Universitesi T1p Fakiiltesinde Ogretim Gorevlisi olan Giirkan
Sert, Marmara Universitesi’nde, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora programlarinda
egitim vermektedir. Marmara Universitesi Bilimsel Arastirma Proje Komisyonu’nun
destekledigi projelerde yiiriitiicii olarak da gorev alan Giirkan Sert aym zamanda
Marmara Univ. Tip Fak. Hayvan Deneyi Etik Kurulu iiyesidir.

Dr. Fatma Ayanoglu Sisman

1976 yilinda Mardin’de dogmustur. 2007 yilinda Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Y6netim ve Organizasyon Bilim Dalindan
Doktora derecesi almistir. 2004 yilindan bu yana Marmara Universitesi isletme
Boliimii Yonetim ve Organizasyon Ana Bilimdali’'nda caligmaktadir. 2007-2009
yillar1 arasmda Amerika’da cesitli arastirmalar yapmustir. Isletmeye giris, isletme
yonetimi, kariyer yonetimi, teknoloji ve yenilik yonetimi, stratejik yonetim dersleri
vermektedir. Agirlikli olarak degisim, yeniden yapilanma, verimlilik, saglik yonetimi
ve strateji gibi konularin hem &zel hem de kamu sektoriindeki uygulamalariyla
ilgilenmektedir. Evli ve bir ¢ocuk annesidir.

Prof. Dr. Mehves Tarim
Prof. Dr. Mehves Tarim 1983 yilinda 1.U. istanbul T1p Fakiiltesi’nden mezun
olmustur. 1998 yilinda [.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii'nden Hastane ve Saglik

Kurumlarinda Yénetim Anabilim Dalinda doktorasini bitirmistir. 1999 yilinda M.U.
Saglik Egitim Fakiiltesi Saglhk Yonetimi Bolimiine 6gretim gorevlisi olarak gegmis,
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2000 yilinda Yrd. Dog. Olmustur. 2005 yilinda Isletme Yonetim ve Organizasyon
alaminda Dogentligini almugtir. Halen M.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi
Bolimii Saglik Politikalar1 Anabilim dalinda c¢aligmaktadir. 2007 yilindan itibaren
fakiilte kurulu ve yonetim kurulu iiyeligi ve 2010 yilindan itibaren dekan yardimciligi
ve boliim bagkanligi gibi idari gorevlerde bulunmaktadir.

Saglik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi, Saglik Hizmetlerinde Performans
Analizi, Saglik Kurumlarinda Stratejik Yonetim, Saglik Politikalari, Cagdas Yonetim
Teknikleri konusunda lisans ve yiiksek lisans programlarinda ders vermektedir. Bu
konularda yapilmis uluslararasi ve ulusal makaleleri ve bulunmaktadir. Saglik
hizmetlerinde kalite konusunda Ulusal birgok projede ¢aligmustir.

Yrd. Dog. Dr. Nezih Varol

Halk Saghg ve Adli Tip Uzmam
Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi
Adli Tip ABD Bagkani

1960 Erzurum dogumlu olup, Ankara Cankaya Ilkokulu, Ankara Sarar ilkokulu,
Istanbul Mehmet Karamanci Ilkokulu ve Fevziye Mektepleri, Vakfi Ozel Isik
Lisesinden temel egitimi alarak, 1984 yilinda mesleki egitimini Cerrahpasa ( Edirne )
Tip Fakiiltesinden alarak mezun olmustur. Cahisam yillar1 i¢inde Uroloji kliniginde
volanter asistanlik, Saglik Ocag1 Hekimligi, dializ hekimligi, Acil Servis hekimligi
yapmustir.

Halk Saglig1 doktorasi ve Adli Tip Uzmanligr sonras1 Kartal Adli Tabipligi
gorevinde bulunmustur.

1998 yilinda Marmara Universitesinde dgretim iiyeligine baslamis ve Saglik
Hukuku, Is¢i Sagligi, Halk Sagligi, Arastirma Yontemleri, Saglik Egitimi, Koruyucu
Saglik Hizmetleri, Saglik Yonetimi, Saglik Politikalari, gibi dersleri vermistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde, ABD Baskanligi, Bolim Baskanlig1 ve Dekan
Yardimcilig1 gérevlerinde bulunmustur.

2000 yilindan beri Saglik Hukuku ve Saglik Yonetimi alaninda 6zel ve kamu
hastaneleri ile uzmanlik derneklerine danismanlik vermeye baglamustir.

TJOD (Tiirk Jinekoloji ve Obstetrik Dernegi)'e danigmanlik verirken,

2007 yilinda Tiirk KBB Bas Boyun Cerrahisi Derneginde,

2008 yilinda ise TOTBID - Tiirk Ortopedi Uzmanlar1 Birligi Derneginde "Saglik
Hukuk Birimi" kurmustur.

TISK (Tiirkiye Isverenler Sendikas1 Konfederasyonu) danismani olarak IPEC
(Cocuk emeginin Sonlandirilmasit Projesi) Pendik Calisan Cocuklar Biirosu
Kuruculugunda bulunmus ve halen koordinator olarak géreve devam etmektedir.

Fisek Enstitiisii Calisan Cocuklar Bilim ve Eylem Merkezi Vakfi Denetleme
Kurulu, Tirk Hekimleri Dostluk ve Yardimlagsma Derneginde genel sekreterlik, Kartal
flge insan Haklar1 Kurulu iiyesi ve Kartal Maltepe Cezaevi izleme Kurulu Bagkanidir.

2011 yili Ocak ayinda Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Adli Tip ABD
Baskani olarak 6gretim iiyeligi gérevine devam etmektedir.
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Prof. Dr. Selim Zaim

Selim Zaim 22/09/1962 de istanbul’da dogmustur. ITU Makine Fakiiltesinden
1986 yilinda mezun olmustur. 1987-1995 yillar1 arasinda Istanbul Universitesi'nde
Isletme Fakiiltesi'nde Uretim Yonetimi Kiirsiisii'nde asistan olarak ¢alismis bu siirecte
yitksek lisans ve doktora egitimini tamamlamis ve 1994'te doktor olmustur. Daha
sonra ABD'de Cornell Universitesi'nde post doktora calismas1 yapmus, Tiirkiye'ye
dondiikten sonra 2002'de dogent, 2007'de de profesér olmustur. Halen Fatih
Universitesi Isletme béliimiinde 6gretim iiyesidir.

Aras. Gor. Orhan Zengin
Marmara Universitesi, Saglik Egitim Fakiiltesi, Saglik Yonetim Boliimiinden
mezun olan Orhan Zengin halen Marmara Universitesi Saglik Bilimleri fakiiltesinde

Saglik Yonetimi Boliimiinii, Saglik Ekonomisi ABD da Arastirma gorevlisi olarak
calismaktadir.
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- DiZiN -

A

aile hekimligi, 9, 266, 268, 291, 293, 313, 315, 320, 322, 325, 364, 365, 421, 422, 423,
424

aile saglig1 merkezi, 10, 93, 315, 326, 525

akreditasyon, 21, 65, 82, 252, 298, 368

anova, 537, 544, 545, 546, 549

arastirma, 4, 26, 29, 41, 56, 70, 75, 93, 95, 96, 117, 135, 151, 158, 160, 183, 185, 197,
216, 230, 231, 239, 250, 274, 276, 279, 299, 306, 311, 373, 402, 411, 414, 444,
445, 446, 456, 475, 478, 484, 487, 494, 495, 496, 499, 500, 501, 504, 505, 506,
507, 509, 510, 511, 512, 513, 514, 515, 516, 518, 520, 521, 522, 523, 524, 526,
527, 529, 531, 542, 543, 548, 563, 564, 569, 570, 571, 572, 573

B

bagil risk, 504

bagimli grup, 548

bagimsiz grup, 537

bashekim, 26, 29, 106, 117

bashemsire, 27, 28, 31, 43, 44, 63, 106, 357

bias, 525

bilgi, 2, 5, 14, 15, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 36, 37, 39, 41, 44, 45, 46, 48, 49, 50, 52, 55,
59, 64, 66, 69, 74, 79, 80, 84, 91, 93, 95, 98, 99, 100, 102, 105, 107, 108, 109, 114,
115, 116, 120, 126, 127, 135, 141, 149, 151, 152, 153, 166, 169, 176, 180, 181,
185, 187, 190, 193, 195, 201, 202, 204, 209, 217, 218, 219, 220, 224, 228, 231,
238, 241, 251, 252, 253, 255, 267, 270, 285, 298, 315, 322, 370, 373, 380, 381,
394, 413, 438, 439, 440, 441, 445, 447, 457, 463, 470, 471, 473, 474, 475, 476,
478, 479, 485, 494, 496, 505, 506, 507, 508, 511, 512, 513, 515, 517, 521, 527,
528, 529, 530, 531, 532, 533, 545, 547, 549, 560, 567, 570, 572

biirokrasi, 86

C

ceza, 24, 184, 298, 373, 393, 401, 402, 403, 404, 405, 406, 417, 435, 449, 450, 474
cinsiyet, 94, 96, 202, 385, 437, 469, 504, 505, 526, 528, 530, 537, 545, 568
cagdas, 4, 129, 186, 188, 197, 198

D

dagilim, 496, 497, 506, 517, 535, 538, 539, 540, 541, 542, 546, 551, 558

davranig, 67, 77, 79, 80, 111, 113, 118, 176, 190, 206, 238, 253, 280, 369, 371, 400,
486, 531

ddk, 83

degisim, 11, 78, 102, 117, 127, 128, 170, 188, 206, 219, 236, 237, 273, 368, 492

devlet, 8, 9, 24, 30, 52, 54, 55, 83, 84, 196, 215, 239, 256, 270, 272, 301, 357, 364,
377,421, 432, 449, 450, 461, 489, 563

dis kaynak, 107
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dikey, 24, 25, 68, 71, 76, 93, 96, 105, 113, 114, 115, 127, 132

doktor, 13, 80, 93, 109, 111, 112, 114, 159, 160, 166, 167, 169, 170, 171, 172, 173,
174, 175, 194, 197, 280, 282, 326, 367

dozaj, 279

E

ekipman, 135, 140, 146, 246, 260, 263, 323

ekonomi, 29, 31, 41, 149, 236, 237, 238, 240, 241, 244, 246, 248, 251, 291
envanter, 134, 212

etik, 368, 456, 483, 487, 490

etik, 378, 486

etkililik, 268, 275, 281

etkinlik, 287

etkinlik, 9, 95, 572

F

faaliyet, 84, 85, 103, 104, 106, 109, 121, 122, 130, 134, 135, 138, 156, 175, 180, 183,
191, 197, 208, 209, 211, 229, 245, 272, 285, 408, 490

finansman, 65, 85, 109, 241, 243, 281, 296, 300, 322

fisher, 551, 559

fiyat, 34, 124, 130, 148, 166, 168, 192, 237, 238, 239, 251, 252, 254, 261, 277, 278,
281, 286

fonksiyon, 146, 147, 152

G

gegerlik, 531

gelir, 17, 18, 37, 38, 49, 69, 70, 78, 81, 88, 89, 140, 142, 153, 155, 180, 227, 236, 237,
238, 259, 260, 278, 279, 282, 296, 298, 299, 302, 304, 310, 312, 326, 417, 425,
443, 464, 471, 479, 504, 515, 518, 523, 529, 545, 565, 569

gider, 3, 7, 296, 301, 311, 322, 339, 353, 354, 356

girdi, 152, 153, 154, 163, 164, 165, 170, 176, 191, 201, 225, 261, 263

goreli risk, 504

gorev, 4, 8,9, 11, 15, 24, 25, 28, 29, 30, 31, 32, 36, 38, 40, 41, 44, 45, 46, 48, 52, 53,
57,59, 60, 61, 62, 68, 69, 72, 82, 87, 93, 96, 179, 187, 195, 196, 200, 209, 219,
220, 221, 225, 242, 243, 307, 311, 316, 317, 319, 366, 369, 374, 381, 382, 383,
438, 439, 445, 447, 465, 489, 490

giivence, 85, 115, 135, 171, 200, 202, 373, 452, 453, 456, 467, 514

H

hasta, 5, 11, 17, 19, 25, 26, 27, 32, 33, 34, 35, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 48, 49, 51, 53,
54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 65, 66, 67, 69, 72, 73, 74, 75, 79, 80, 86, 87, 88
93, 95, 96, 101, 107, 109, 112, 113, 122, 125, 126, 137, 138, 142, 148, 155, 157,
159, 162, 165, 166, 167, 169, 170, 171, 176, 179, 180, 181, 193, 198, 199, 209,
212, 222, 241, 242, 243, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 256, 258, 259,
260, 262, 266, 268, 273, 276, 280, 285, 286, 299, 300, 305, 314, 316, 324, 325,
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366, 367, 368, 369, 370, 371, 372, 373, 374, 375, 376, 377, 378, 387, 389, 394,
395, 398, 399, 400, 401, 408, 409, 410, 428, 430, 432, 436, 438, 439, 440, 441,
443, 446, 447, 448, 449, 450, 464, 465, 466, 467, 468, 469, 470, 472, 473, 475,
476, 477, 478, 481, 485, 486, 487, 490, 491, 502, 503, 504, 507, 511, 512, 514,
525, 528, 530, 533, 535, 548, 553, 571

hasta haklari, 3, 7, 11, 368, 382, 392, 398, 427, 465, 467, 469, 470, 473, 475, 476,
477, 478, 479, 481, 485

hastane, 10, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 25, 28, 31, 32, 36, 37, 40, 41, 42, 44, 45, 53, 54, 55,
56, 57, 59, 60, 61, 62, 65, 66, 68, 70, 72, 73, 79, 87, 89, 91, 95, 96, 98, 109, 117
122, 135, 136, 137, 138, 139, 147, 150, 167, 168, 169, 170, 175, 176, 178, 179,
180,7F181, 182, 183, 185, 193, 196, 197, 209, 211, 220, 222, 223, 224, 225, 231,
249, 251, 258, 260, 264, 268, 284, 298, 299, 306, 309, 313, 357, 372, 404, 406,
408, 425, 490, 491, 504, 510, 514, 518, 530, 546, 549, 563

hastane mudiiri, 8, 358, 363

hekim, 68, 72, 80, 92, 112, 196, 249, 254, 363, 367, 369, 371, 372, 373, 374, 377, 387
395, 396, 397, 398, 399, 400, 401, 420, 426

hemsire, 44, 45, 47, 329, 340, 363

hiyerarsi, 23, 69, 81, 150

hizmet, 5, 6, 15, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 26, 28, 31, 34, 36, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 46,
49, 53, 55, 57, 59, 60, 62, 63, 67, 68, 70, 72, 73, 74, 75, 78, 81, 82, 88, 89, 90, 91,
92, 93, 95, 96, 98, 99, 102, 103, 105, 107, 108, 111, 112, 114, 117, 121, 122, 123,
124, 125, 126, 127, 129, 130, 133, 135, 137, 138, 140, 144, 145, 146, 147, 148,
149, 153, 155, 156, 157, 161, 165, 167, 168, 169, 171, 173, 174, 175, 176, 177,
179, 180, 182, 186, 192, 193, 195, 196, 197, 199, 201, 204, 205, 207, 209, 210,
214, 215, 219, 221, 223, 230, 240, 241, 244, 245, 247, 248, 249, 250, 251, 252,
253, 254, 258, 259, 260, 263, 266, 271, 277, 287, 296, 297, 298, 300, 301, 302,
303, 306, 311, 312, 313, 315, 319, 322, 323, 324, 326, 340, 367, 368, 369, 370,
372, 373, 374, 375, 376, 377, 378, 408, 423, 424, 425, 438, 439, 468, 469, 470,
473, 478, 487, 488, 489, 490, 491, 492, 501, 507, 509, 524, 528, 530, 531, 546,
569, 573

hukuk, 20, 21, 29, 148, 243, 366, 367, 368, 369, 370, 371, 374, 377, 380, 381, 382,
383, 386, 387, 392, 393, 400, 407, 417, 469, 473, 475, 487, 490

I

idare, 24, 29, 30, 32, 52, 60, 64, 85, 87, 89, 132, 137, 152, 240, 296, 302, 359, 387,
391, 393, 425, 427, 449, 450

ilag, 4, 5, 30, 33, 35, 38, 39, 45, 46, 48, 63, 74, 84, 90, 244, 247, 270, 271, 272, 273,
274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 282, 283, 284, 285, 286, 287, 297, 298,
318, 334, 386, 444, 446, 467, 490, 507, 510

iletisim, 6, 16, 24, 51, 68, 76, 79, 80, 81, 99, 105, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 119,
127, 132, 156, 157, 167, 171, 173, 204, 258, 260, 296, 510, 566

insan kaynaklari, 9, 105, 121, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 194, 195, 200, 201,
202, 203, 204, 205, 208, 209, 210, 211, 214, 216, 217, 218, 219, 220, 225, 228,
229, 230, 231, 511

insidans, 266, 497, 498, 503
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K

kamu, 21, 27, 68, 74, 75, 76, 78, 82, 88, 89, 95, 96, 118, 168, 180, 184, 267, 278, 280
282, 286, 292, 294, 383, 402, 424, 425, 426, 449, 450, 508

kanun, 18, 29, 71, 73, 74, 84, 85, 89, 93, 172, 173, 276, 301, 311, 315, 369, 375, 380,
381, 382, 383, 384, 386, 392, 398, 413, 418, 419, 422, 424, 425, 426, 427, 436,
437, 444, 449, 452, 466, 467, 468, 474, 475, 482, 489

kar, 125, 153, 171, 179, 180, 238, 239, 243, 250, 251, 261, 269, 312, 425

karar verme, 78, 99, 100, 205, 217, 224, 268, 270, 398, 420, 495

kartopu, 510, 518

ki-kare, 537, 548, 550, 551, 552, 554, 555, 556, 557, 558, 559, 562, 567

kohort, 496, 502, 503, 516, 570

kolmogorov-simirnov, 559, 560

kontrol, 17, 21, 26, 30, 31, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 43, 44, 46, 48, 49, 51, 52, 54, 56, 58
59, 60, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 78, 95, 96, 101, 114, 115, 116, 125, 131, 133, 136
142, 146, 147, 149, 153, 162, 193, 211, 243, 248, 249, 251, 252, 254, 255, 256,
258, 259, 261, 262, 277, 286, 289, 296, 298, 299, 312, 315, 321, 377, 381, 393,
468, 496, 504, 506, 508, 511, 516, 520, 525, 526, 527, 546, 566, 572

koordinasyon, 42, 64, 85, 86, 102, 106, 111, 112, 113, 120, 190

korelasyon, 564

kurum, 16, 22, 25, 29, 32, 33, 42, 44, 47, 48, 53, 61, 62, 64, 71, 77, 78, 79, 82, 83, 84,
86, 95, 96, 97, 98, 103, 108, 117, 147, 154, 167, 171, 186, 197, 202, 203, 205, 208,
212, 217, 218, 220, 224, 225, 226, 227, 229, 250, 259, 276, 280, 303, 306, 307,
312, 325, 376, 384, 388, 407, 408, 436, 437, 438, 440, 442, 446, 447, 448, 449,
450, 456, 469, 470, 472, 475, 478, 484, 485, 491, 508, 512, 563

kiiltiir, 49, 190, 191, 284, 486

L

laboratuar, 26, 93, 94, 130, 138, 196, 197, 262, 263, 274, 284, 298, 409, 424, 444,
481, 495, 515

lider, 78, 109, 111, 131, 133, 135

liyakat, 14, 16, 76

M

maas, 22, 77, 195, 241, 564, 565, 566

makro, 64, 195, 209, 237, 238, 239, 241, 242, 273

maliyet, 10, 40, 65, 105, 107, 121, 124, 127, 128, 133, 139, 148, 149, 163, 168, 170,
186, 191, 201, 208, 244, 245, 246, 247, 248, 250, 251, 254, 256, 257, 261, 262,
263, 264, 265, 266, 267, 268, 269, 275, 276, 281, 285, 286, 292, 299, 300, 312,
322, 323, 324, 326, 327, 328, 329, 330, 332, 333, 335, 336, 338, 364, 491, 508, 549

malpraktis, 326, 366, 375

mantel-haenszel, 556

matriks, 22, 25, 26, 27, 68, 75, 105, 106, 111, 114, 125, 231

medyan, 540

mikro, 64, 195, 209, 237, 238, 239, 240, 241, 409

mod, 538, 540
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motivasyon, 76, 77, 78, 85, 101, 110, 111, 190, 196, 250

muayene, 26, 32, 33, 34, 36, 37, 45, 47, 48, 49, 51, 56, 59, 61, 63, 95, 96, 98, 112,
127, 130, 160, 303, 305, 306, 324, 325, 386, 396, 405, 408, 424, 428, 429, 434,
477, 478, 502, 530, 536

muhasebe, 20, 23, 24, 29, 101, 109, 126, 152, 261, 296, 298, 312, 322, 359, 512

miisteri, 88, 121, 123, 124, 127, 128, 129, 130, 132, 133, 134, 135, 136, 147, 148, 156,
157, 158, 175, 176, 177, 179, 205, 248, 251, 252, 253, 259, 491

N

nakit, 154, 155

nicelik, 102, 186, 194, 199, 209, 313, 369, 515

nitelik, 41, 104, 105, 153, 186, 194, 195, 199, 205, 209, 220, 222, 252, 313, 369, 438,
470, 484, 515, 551

nobel, 117, 119, 232, 244, 291, 364, 378

normal dagilim, 496, 538, 539, 541

normal dagilima uygunluk, 541, 549, 560

0

odak, 14, 109, 113, 122, 128

odak, 146

odds ratio, 505

olasiliklar orani, 505, 568

operasyon, 121

oran, 134, 186, 201, 243, 271

orta kademe, 22

ortalama, 54, 70, 134, 147, 183, 193, 197, 210, 249, 262, 265, 279, 282, 324, 325, 334,
400, 496, 497, 498, 500, 525, 530, 537, 540, 541, 542, 568

ortanca, 537, 540

(0]

orgiit, 16, 105, 114, 190, 214

ornek, 41, 44, 71, 72, 84, 138, 142, 144, 165, 193, 200, 214, 220, 249, 266, 270, 276,
284, 306, 382, 384, 385, 386, 468, 497, 498, 499, 501, 503, 504, 506, 509, 512,
518, 519, 523, 524, 526, 530, 537, 540, 542, 550, 554, 559, 564, 567, 570

0zel hastane, 560

Ozel hastane, 563

P

p degeri, 524, 547, 548, 554, 556, 559

paydas, 490

pazarlama, 10, 97, 121, 126, 129, 130, 132, 151, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 167,
171,172,173, 174, 176, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 271, 465, 491

performans, 24, 69, 78, 82, 98, 101, 113, 116, 133, 134, 190, 196, 214, 220, 221, 222,
223, 225, 229, 259, 263, 267, 295, 303, 304, 306, 307, 310, 313, 323, 325, 365

plan, 537, 569, 571
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plan, 8

politika, 294

prevalans, 266, 497, 498, 499, 500, 506

proje, 25, 26, 27, 28, 67, 68, 75, 81, 105, 106, 107, 114, 146, 147, 156, 174, 176, 268,
513, 514, 520, 521, 528, 569, 572

prospektif, 502

R

rastgele sayilar, 518, 519

rastgele sayilar tablosu, 574

regresyon, 564, 565, 566, 567, 568

rekabet, 98, 106, 107, 121, 122, 126, 127, 128, 129, 130, 132, 133, 134, 140, 145, 149,
172, 180, 181, 186, 190, 224, 229, 251, 252, 253, 278, 433

rélatif risk, 503

S

saglik, 4, 5,6,9, 11,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 35, 39,
41, 43, 45, 46, 47, 48, 51, 52, 53, 55, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76
77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98
99, 100, 101, 102, 103, 105, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 117, 118, 122,
124, 125, 127, 135, 136, 140, 144, 149, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 159,
160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175,
176,7F177, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197,
198, 200, 201, 203, 207, 209, 211, 212, 215, 218, 219, 220, 221, 222, 223, 227,
229, 230, 231, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 252,
253, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 260, 261, 262, 263, 264, 265, 266, 267, 268,
269, 270, 271, 274, 275, 276, 277, 280, 281, 282, 284, 285, 286, 287, 292, 294,
296, 297, 298, 299, 300, 301, 303, 305, 312, 313, 314, 315, 319, 320, 321, 322,
324, 326, 327, 340, 358, 364, 366, 367, 368, 369, 370, 371, 372, 373, 375, 376,
377, 378, 380, 381, 382, 383, 384, 385, 386, 387, 388, 390, 391, 394, 398, 402,
406, 407, 409, 415, 422, 423, 424, 425, 426, 430, 432, 436, 437, 438, 439, 440,
441, 442, 443, 446, 447, 448, 450, 453, 455, 464, 465, 466, 467, 468, 469, 470,
471, 472, 473, 475, 476, 477, 478, 479, 480, 481, 484, 485, 487, 488, 489, 490,
491, 492, 494, 495, 496, 502, 503, 504, 505, 506, 508, 509, 510, 511, 512, 514,
515, 519, 524, 526, 528, 530, 532, 535, 536, 547, 549, 552, 556, 557, 558, 564

saglik hizmeti, 73, 82, 86, 88, 168, 195, 198, 252, 259, 262, 270, 368, 384

serbestlik derecesi, 552

sermaye, 54, 90, 121, 133, 147, 167, 201, 238, 241, 246, 250, 254, 301, 302, 303, 306
311, 312, 359

sevk, 28, 31, 73, 74, 89, 112, 132, 152, 167, 250, 258, 259, 424, 438, 470

sigorta, 4, 65, 68, 72, 146, 168, 169, 177, 188, 250, 256, 258, 259, 270, 273, 278, 281,
285, 286, 297, 388, 487

sosyal giivenlik, 23, 74, 168, 174, 197, 279, 280, 326, 438

sosyo-ekonomik, 198, 199

standart hata, 532, 542
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standart sapma, 496, 500, 532, 541, 542

strateji, 11, 65, 107, 129, 131, 133, 134, 145, 148, 203, 492

stireg, 27, 101, 117, 121, 124, 129, 132, 133, 135, 136, 140, 142, 146, 148, 169, 170
205, 206, 209, 217, 219, 226, 229, 282, 485

T

t testi, 537, 543, 544, 547, 549, 567, 568

tabakali 6rnekleme, 517, 530

talep, 6, 21, 88, 103, 124, 125, 126, 128, 135, 136, 137, 146, 153, 154, 155, 156, 157,
159, 166, 167, 168, 172, 174, 175, 177, 192, 199, 200, 244, 245, 248, 252, 254,
255, 256, 257, 258, 259, 260, 286, 431, 439, 441, 447, 471, 475, 476, 483, 484,
487, 489

tedavi, 17, 18, 20, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 40, 42, 43, 45, 50,
63, 65, 67, 68, 70, 71, 72, 73, 75, 78, 79, 80, 84, 85, 86, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96
107, 113, 120, 138, 141, 142, 155, 162, 163, 165, 167, 169, 170, 171, 174, 176,
195, 196, 197, 198, 199, 200, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 250,
251, 252, 254, 255, 256, 257, 259, 260, 261, 262, 263, 264, 265, 267, 268, 269,
270, 274, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 282, 283, 284, 285, 296, 297, 299, 300,
313, 314, 367, 368, 369, 373, 375, 377, 381, 384, 385, 387, 389, 391, 392, 393,
394, 395, 396, 397, 398, 399, 401, 405, 407, 408, 413, 415, 416, 424, 428, 429,
432, 439, 442, 444, 447, 454, 455, 457, 468, 469, 471, 472, 475, 477, 478, 481
488, 489, 490, 492, 494, 502, 508, 517, 532, 546, 549

tepe degeri, 540

tiikketici, 238, 252, 253, 255

U

uygarlik, 198

uzman, 39, 49, 101, 207, 306, 308, 309, 326, 357, 361, 362, 363, 390

uzmanlik, 12, 17, 25, 27, 31, 32, 33, 36, 43, 63, 67, 75, 88, 96, 101, 109, 111, 112,
114, 137, 153, 156, 158, 167, 174, 176, 182, 183, 184, 249, 250, 285, 313, 314,
357, 368, 390, 408, 409, 424, 490, 508

U

ucret, 21, 33, 66, 74, 76, 77, 82, 86, 87, 88, 111, 195, 200, 204, 223, 224, 228, 230,
242, 250, 253, 255, 258, 302, 312, 326, 340, 395, 430, 432, 438, 439, 490

universite hastanesi, 82, 95

dretim, 10, 15, 16, 78, 91, 95, 97, 98, 104, 105, 106, 121, 122, 123, 124, 125, 126
127, 128, 132, 134, 136, 140, 141, 142, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 152, 153,
154, 186, 187, 192, 197, 201, 211, 215, 226, 236, 238, 239, 240, 242, 251, 257,
271, 296, 301, 302, 312

uriin, 96, 128

urin, 145, 146
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\

vakif, 298

varyans, 541, 544, 545, 546

verimlilik, 8, 11, 104, 109, 138, 145, 148, 149, 166, 175, 201, 203, 208, 210, 219, 224,
225, 231, 261

vizyon, 100, 103, 104, 295, 493

Y

yatak, 45, 46, 61, 67, 95, 137, 212, 220, 253, 263, 264, 309, 490

yates diizeltmesi, 558, 559

yetki, 15, 16, 27, 28, 29, 52, 56, 68, 106, 109, 113, 174, 176, 181, 199, 203, 311, 369,
382, 389, 390, 415, 440, 470

yoOnetici, 4, 14, 15, 16, 22, 25, 26, 27, 64, 68, 75, 76, 78, 87, 89, 98, 99, 101, 106, 111,
114, 115, 198, 203, 218, 224, 228, 322, 327, 381, 425, 511, 528

yonetim, 4, 6, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 64, 67, 68, 74, 75, 76,
77,78, 79, 85, 86, 87, 89, 97, 98, 99, 105, 108, 109, 110, 112, 115, 118, 119, 121
123, 126, 127, 129, 131, 132, 140, 147, 149, 153, 156, 181, 182, 188, 191, 195,
197, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 207, 209, 219, 220, 224, 225, 229, 231
248, 298, 301, 311, 327, 378, 425, 474, 487, 491

z

zaman, 18, 22, 25, 27, 32, 36, 37, 45, 46, 47, 50, 64, 66, 67, 69, 71, 73, 75, 80, 90
106, 108, 113, 115, 123, 124, 125, 126, 127, 130, 134, 140, 144, 147, 156, 161
168, 169, 183, 188, 190, 191, 192, 198, 200, 201, 203, 205, 206, 211, 214, 215,
217, 219, 221,7F225, 237, 238, 239, 242, 244, 251, 252, 254, 255, 258, 259, 260,
261, 262, 266, 268, 274, 278, 283, 285, 286, 288, 290, 298, 311, 312, 313, 323,
326, 332, 340, 367, 370, 376, 385, 387, 393, 395, 398, 399, 443, 447, 448, 454,
456, 463, 464, 471, 476, 479, 487, 491, 495, 496, 497, 498, 499, 500, 501, 502,
503, 505, 506, 508, 509, 510, 511, 512, 513, 514, 515, 516, 519, 521, 524, 526
527, 529, 533, 534, 542, 543, 544, 547, 549, 562, 567, 568, 571

zarar, 16, 91, 197, 200, 242, 245, 257, 260, 263, 282, 302, 371, 372, 375, 387, 399,
400, 401, 412, 421, 429, 442, 444, 445, 449, 450, 454, 481, 484, 489, 491, 527, 571
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