KONU 1. Yénetim ve Organizasyon Kavrami,

Page | 1 Yonetim bir bilim dalidir. Sadece dogustan yetenekli olan insanlarin
yonetici olabilecegi sanmak, tip egitimi vermeden sadece dogustan hekim
olunabilecegini zannetmek kadar yanlstir. Genel olarak yénetim, yénetim

fonksiyonlar: olarak sekil 1. de gésterilen islevleri yerine getirme ve

belirlenen hedeflere ulasma faaliyetidir.

Yonetim Fonksiyonlari

‘ Planlama

Denetleme ‘ Orgitleme

Yoneltme Kadrolama

Sekil 1. Yonetimin Fonksiyonlari
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Yénetim insanhk tarihi kadar eskidir. Ornegin ayni igleri yapan esnaf ve
sanatkarlarin birlikte kurduklari yénetimsel islevini gerceklestiren teskilatlar
yonetim boliimii 6ncesine ornektir.

Ulkemiz topraklarimizda, 12. yy dan itibaren esnafin yénetimden yola ¢ikarak,
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik bir yonetim siirecine kadar uzanan ahilik kavrami,
yonetim bilimi éncesi kurumsal olusumlara érnektir.

Toplu halde yasamak zorunda olan insanlik gelistirdigi yénetim sekillerinin
gelisen organizasyonlari yénetmeye yetemeyecedini fark etmistir. Insan
faaliyetlerinin ve tim kaynaklarin ortak amaci, ilkeleri olan organizasyonlar
bi¢cimde bir araya gelmektir. Bu esgiidimlemesinin dogru ve uygulanabilir
ilkeleri olan yénetim faaliyetleri sonucu saglanabilecegini giiniimiizde kabul
edilmistir.

Evlerde ve kii¢iik diikkanlarda el emegine dayali iretimden kitle (liretimine
gegiste sosyolojik, psikolojik yonetsel sorunlari fark eden ve ¢oziim ilreten
bilim insanlarindan biri Taylor W.F.dir. 1911 yilinda isletmelerin bilimsel
yonetimi adli kitapta goriislerini ve doktrinlerini yazmis bu alanda
bilisellesmeye katki saglamistir. Onu Gannt, Gilbert ve Emerson izlemislerdir.
Hepsi  isletmenin  maksimum  verimini  amaglayan  teoriler  é6ne
slirmistiir(Hopwood,. Chapman. 2009:1310-1319)

Weber M. ydneticinin egosundan, kisisel arzu, hirs ve ihtiraslardan arinmis

taraf tutmayan liyakat, yetenek ve hakkaniyete gore segilmedigi takdirde
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yonetim biliminin etkiligi olamayacagi lizerinde israrla durmustur. Yonetimin
biirokratik bir yapisi olmasi gerektigi, bozuldugunda ise yonetim sorunlarinin
icinden ¢ikilamaz hale gelecegini vurgulamistir. Weber'e gére Biirokrasi,
uzmanlasmadan yararlanilabilen diizenli bir hiyerarsidir. Islerin basinda
bulunanlar hakkaniyet ve liyakate, kisaca objektif yeteneklere gére
segilirler(Bardes, Shelley, Schmidt. 2008:407-409).

OKUMA PARCASI

http://iibfderqgi.cumhuriyet.edu.tr/archive/kapitalizmin%20zorunlu%20%C5

7%9Eart%C4%B1%20protestan’%20ahl%C3 %A2k.pdf

Mayo E., Maslow A., Herzberg F., McGregor D. ydnetimin bilim haline
gelmesine katkida bulunan diisiinirlerdir. Bilimsel ve kanita dayal
arastirmalar ve olay incelemeleri sonucu bu disinirler insani harekete
gecirmek i¢cin sadece birokratik, hukuksal, mekanik diizenlemelerin
yetemeyecegi disiincesinin ortaya atmistir. Bu dsiiniirle yéonetimin, (6zel
olsun veya kamu olsun), sadece isletmenin kurucularina hizmet etmedigi,
¢alisanlarinda amaglarina, ihtiyaglarina, hizmet ettigini saptamislardir. Klasik
yonetim teorisinde insan kendine séyleneni yapan pasif bir unsur olarak el
alinmistir.  Bu teoride odrgiitlerde insan faktoriinin onemine vurgu

yapilmistir(Cole, 2004:40-43).


http://iibfdergi.cumhuriyet.edu.tr/archive/kapitalizmin%20zorunlu%20%C5%9Eart%C4%B1%20protestan%20ahl%C3%A2k.pdf
http://iibfdergi.cumhuriyet.edu.tr/archive/kapitalizmin%20zorunlu%20%C5%9Eart%C4%B1%20protestan%20ahl%C3%A2k.pdf
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MASLOW’ UN IHTIYAGLAR
HIYERARSISI...

Yaratma ve Basarma

Deger
Ait Olma
ve

Sevgi

Giivenlik

Toplum bir bitin oldugu igin (ireten, (retimi yéneten, (retimden
faydalanan da bu biitiin pargasidir. Bunlari dikkate almaksizin érgiitsel
amaglarin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilemeyecegi yénetimin
temel felsefesidir.

Yénetimin bilim haline gelmesinde yadsinmaz katkilari bulunanlardan biride
1841 Istanbul dogumlu Fransiz bilim insam Henri Fayol dur. Fayol hem
isletmenin yonetimi ile hem de isletmenin temel ve vazgegilmez unsuru olan
emek glicii ile ilgili yonetimsel siireglerde halen etkin kullanilan temel
prensipleri yéneticinin bas ucu kitabi niteligindedir. Fayol'un 14 adet yonetim
teorisinde temel prensipler:( Nepton,1993:17,77,78)

OKUMA PARCAST

http://www2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/derqi/pdf/C14522007/RS.PDF



http://www2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C14S22007/RS.PDF

Page | 5

1. Is bélimii : Bir dretim yada hizmet hakkinda genel bilgi sahibi degil, o malin
yada hizmetin (retimi konusunda gereken unsurlarin tek bir alaninda
uzmanlasmis olmak gereklidir.
2. Yetki kullanimi : Fayol'a gore yetki kullanimi yapacak yéneticinin oncelikle
s6zii ve davranislar: tutarli olmalidir. Kesinlikle taraf tutmaksizin hatalarini
yetkisi vardir.

3. Disiplin : Disiplin zorla olmaz ancak organizasyon ¢alisanlari ile birlikte,
yonetici dahil her ¢alisana, kurallar: belli ve degismeyen esit yonetim tavri
sonucunda olur.

Organizasyonlarda ¢alisanlar itaat etmek zorundadirlar. Fakat ¢alisanin bu
itaatini ancak hakkaniyetli ve iyi yoneticiler saglarlar.
4. Emir komuta birligi : Her ¢alisanin gorev tanimi ve asti, isti belli olmalidir.
Emirler mantiksiz ve kigisel degil organizasyon ruhu ve kurumun daha ileri
gitmesi i¢in verilmelidir.
5. Yonlendirme birligi : Bir iretim yapilacaksa o lretimin amaglar: belirlenmeli
ve o amaca uygun ekip olusturulmali, ekibin yonlendireni olmali ve ¢ikti sadece
ekonomik kazan¢ degil ayni zamanda nitelikli irin olmalidir.

6. Bireysel ilgilerin, genel ilgilerden sonra gelmesi : Ekip igindeki gérevlilerin

bireysel ilgi alanlar: érgitiin iginde ancak orgiitin iretim simirlar: ile ilgi
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olmahdir. O kurum ne (retiyorsa o alaninin disina ¢ikmamalidir.
7. Karsihgini alma : Kurumda ¢alisanlar, ¢alismalarinin karsihgini hemen, tam
ve  eksiksiz ~ so6z  verilen  zamanda  alabilecegini  bilmelidir.
8. Merkeziyetg¢ilik : Kurumun faydasina gére karalarin tek bir merkezden
¢tkmasi dogrudur. Ama yapilan isin niteligine gére kimi kararlarda merkezi
yonetim, yerel yénetimlere yetki devri gergeklestirebilir. Onemli olan
isletmenin (lretim fonksiyonu gerceklestirirken duruma gére alinan temel
merkezi kararlarin daha alt kademelerle isbirligi ve yerel kurumun roliiniin
her  iretim  projesinde  énceden net  olarak  belirlenmesidir.
9. Ast-lst zinciri : Ast-ust iliskisi organizasyonlarda emir verme seklinde
degildir. Aksine iletisimin (st ve astlar arasinda, yukaridan asagiya dogru bir
iletisim zinciri kurma seklindedir. Sorunlarin ast ve (stler arasinda siirekli
yazisilmasi yénetim siireglerine zarar veriyorsa ve bazi durumlarda ast iist
zincirleri yénetim gecikmelerine neden oluyorsa, ilgili taraflarin onay: ile
makam atlama imkani vardir.
10. Diizen : Onceden plan dahilinde iiretim yerlerinde her seyi hazir tutmak
gereklidir. Organizasyonun uyumu Kkurmak organizasyonlarin devami igin
gereklidir.

11. Hakkaniyet : Yéneticiler, bulundugu yere liyakat ve hakkaniyetle gelmeli
béylelikle her is¢i kendisinde usta basi olabilmesinin ¢alisma ve hakkaniyet

esaslarina gore olabilecegini bilmelidir.
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12. Personelin Devamhligi, Kuruma Baghligi : Sik personel degisimi verimi
verimi artiran en énemli faktordir. Yonetici ¢alisanlarin orgiite baghgini
artirmak i¢cin olumlu ¢aba géstermeli, ¢alisanini  sahiplenmelidir.
13. Inisiyatif kullanma : ¢alisanlar 6rgiitiin iyesidir. Fikirlerine ve
yaraticiliklarina énem verilmeli, plan gelistirme ve yiiriitme imkani
saglanmalidir.
14. Ekip ruhu : Orgiitlerin ortak akil ve ruhlari vardir. Yénetici bu ruhtan
faydalanmalidir.
Insana sayqi duyulmadiginda ekibin ruhu olmaz ekip olmayan insanlar bir
arada ¢alisamaz ve ¢alistirilamazlar. Ekip ruhuna zarar veren ve olusmasini
engelleyen sedece ekibin iyeleri degil, yoneticinin bagsarisizhgidir. Orgiitiiniin
tim ¢alisanlarini biyiik bir ekip haline getiremeyen yénetici isinde kaldiginda
isletmenin ruhuna ve aklina zarar verir. Orgiit yipranir devamliligi olmaz(Chiss
& David&Reuter.2008.116-118)

Fayol'un yénetim stireci yaklasimi kapsaminda giiniimiizde halen kullanilan 5
onmeli unsur vardir. Bunlar:

Ongérmek (prévoir), organize etmek (organiser), kumanda etmek

(commander), koordine etmek (coordonner) ve kontrol etmek (controler) dir
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KONU 2: Strateji Nedir ?
Strateji, isletmenin ¢evresiyle arasindaki iliskileri diizenleyen ve rakiplerine
Ustinlik saglayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete gegiren bir anlam

tasimaktadir.

Strateji, isletmede uzun dénemli amag ve hedefleri belirleme ve bu amaglara

ulasmak icin kaynaklar: tahsis etme (kaynak dagitimi) becerisidir.

Strateji, isletmenin i¢ kaynaklari ve yetenekleriyle dis ¢evrenin firsat ve

tehditleri arasinda uyum saglamaktir.

Strateji, amaglara ulagmak igin isletme iginde eylem birligi saglama ve rakiplerin

olasi tepkilerini degerlendirme siirecidir.

Strateji, piyasadaki firsat ve tehditleri dikkate alarak isletmenin gigli ve
zayif yonlerini belirleme ve bu yénde, isletmeye rekabet avantaji kazandiracak

kararlar: alma ve uygulama siirecidir.

Strateji, isletme ama¢ ve hedeflerinin tespiti, isletme ile ¢evresi arasindaki
iliskilerin analiz edilmesi ve amaglara ulasmak icin gerekli faaliyetlerin

planlanmasi ve gerekli kaynaklarin dagitimi islemidir.
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Strateji, isletmeye istikamet vermek ve rekabet avantaji saglamak amaciyla,
isletme i¢c ve dis ¢evresini siirekli analiz etme, amaclari belirleme, bu amag¢lara

ulastiracak faaliyetleri planlama ve kaynaklari tahsis etme becerisidir.

Stratejik Yonetim Nedir

Stratejik yonetim, strateji gelistirme, uygulama ve sonuglari degerlendirme ve
kontrol etmeye yénelik kararlar ve faaliyetlerdir. Isletme yénetimin temel is ve
gorevleri (planlama, organizasyon, koordinasyon ve yénlendirme ve kontrol)
stratejik yonetimde de degismemekte, ancak bu sorumluluklar dis ¢evre

lizerinde odaklanmaktadir.

Isletme yénetimi, isletmenin amaglarina ulasmasi igin yapilmas: gerekli
faaliyetlerin  planlanmasi, organizasyonu, koordinasyonu, uygulanmasi ve
kontroliidiir. Stratejik yonetim ise isletmenin dis ¢evresini (rakipler, pazar-
piyasa, (riinler, misteriler, aracilar, tedarikgiler) analiz eder ve isletmenin
gelecegi ile ilgili kararlar (amag¢ belirleme) alir. Buna gore, stratejik yonetim,
isletmenin ¢evresi ile iliskilerinin dizenlenmesi ve hedef belirleme ile ilgili
faaliyetlerin planlanmasi, organizasyonu, uygulanmasi, koordinasyonu ve ve kontrol

edilmesidir.



Stratejik yonetim, isletme ile ¢evresi arasindaki iligkileri diizenleme ve rakiplere

Page | 10 ustinliik saglamak igin isletme kaynaklarinin kullaniimasidir.

Stratejik yonetim, strateji gelistirme, uygulama ve uygulama sonuglarini

degerlendirme ve kontrol etme ile iliskili karar ve faaliyetlerdir.

Isletmenin gelecegini ilgilendirmesi ve isletmeye istikamet vermesi nedeniyle
stratejik yonetim (st yonetimin gorevidir. Stratejik yonetim gelecek ile ilgilidir

ve isletmenin uzun dénemli amaglari ile ilgilidir.

Stratejik yonetim hiyerarsik yapi iginde koordinasyon saglar. Strateji ile (st
yonetimde hedefler olusturulmakta ve isletme iginde amaglar hiyerarsisi
olusturarak, farkh birim ve kademelerin birbirinden bagimsiz amag belirlemesini

onlemekte ve isletme iginde biitiinliik ve koordinasyon saglamaktadir.

Buna gére, stratejik yonetimin ézellikleri séyle siralanabilir:

Stratejik yonetim (st yénetimin bir gorevi ve sorumlulugundadir. Ayni zamanda

alt kademe yéneticilere rehberlik etmekte ve yol géstermekte ve amag birligi

saglamaktadir.
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Stratejik yonetim isletme kaynaklarinin amaca yénelik kullanimi ve dagitimi ile

ilgilidir.

Stratejik yonetim, uzun dénemli faaliyetlere ve sonuglara odaklanan bir yonetim

siirecidir.

Stratejik yénetim, isletmenin varhgini sirdiirmesi i¢in kendisini tehdit eden

discevreyi (rakipler, miisteriler, aracilar, tedarikgiler) analiz etmektedir.

SWOT NEDIR ?

SWOT, INGILIZCE'DEKI DORT KELIMENIN BAS HARFLERINDEN OLUSAN

BIR KISALTMADIR.

STRENGHTS : GUGLER (KUVVETLI YONLER)

WEAKNESSES: ZAYIFLIKLAR (ZAYIF YONLER)

OPPORTUNITIES: FIRSATLAR

THREATS: TEHDITLER
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SWOT analizi sayesinde, kurumunuzun gliglii ve zayif yénlerini agiga ¢ikarttiginiz
bir tabloya kavusursunuz. Kurumunuzun yiizyiize oldugu tehditleri ve firsatlar:
daha net goriirsiiniiz.

Bdylece, kurumun gti¢lii yonleri iizerinde yogunlasir; zayifliklarini azaltir; kuruma
yonelik tehditleri bertaraf etmenin yollarini arar; firsatlardan en biiyiik él¢iide
yararlanmaya kilitlenirsiniz.

STRATEJIK YONETIM SURECT

2.1, Stratejik Planlama

Stratejik yonetim siireci (stratejik planlama) su asamalardan olusmaktadir:

1. Isletme vizyon ve misyonunun belirlenmesi,

2. Isletme amaglarinin belirlenmesi,

3. Rekabetgi pozisyonun belirlenmesi,

4. Strateji olusturma, Strateji se¢cimi ve Strateji gelistirme

5. Strateji uygulama

6. Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi.

2.1.1. Vizyon ve Misyonun Belirlenmesi
Stratejik  planlamanin  ilk  asamasi  isletme vizyon ve  misyonunun
belirlenmesidir. Ciinkii vizyon ve misyon isletme amaglarinin saptanmas: siirecine

geri bildirim saglar.



Vizyon, isletmenin uzun bir donemde hayal ettigi gelecek ve bu hayal edilen
Page | 13 gelecegin isletme amacina doniismesidir. Vizyon, isletmenin gelecekte olmasini
arzu ettigi durumdur. Ornegin, Google'in vizyonu: "Diinyadaki tiim bilgiye ulasmak

ve bu bilgiyi kullanicilar igin ulagilabilir kilmak.”

Vizyon bu hali ile gelecegin nasil olabilecegi konusunun isletme acisindan
tanimlanmasi ve bu gelecegi elde etmek igin yapilan bir diisiinsel tasarimdir.
Vizyon bilinen mevcut durumdan bilinmeyen bir gelecege yolculuk ve bu
stirecteki mevcut gergekler, hayaller, umutlar, firsat ve tehlikeler ve bunlarin

bir araya gelmesiyle olusan bir biitiindiir.

Bu tanimlara gére vizyon (¢ kisimdan meydana gelmektedir: Yonetim felsefesi,

Gelecege ait bir imaj ve Gelecegi tahmin etme.

Gelecegin tahmini, pazardaki teknolojik, demografik, yasal ve sosyo-Kkiiltiirel
degisimlerin incelenmesi ve yorumlamasini kapsar. Gelecek, kimse tarafindan

bilinemeyecegine gére tahmini ve hayali kapsamaktadir

Misyon ifadesi ise igletmenin varlik nedenini ve kurulma nedenini agiklamaktadir.

Béylece isletme hangi (rini nerede (liretecegini ve rakiplerden farkini
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tanimlamaktadir.  Bir  misyon  bildirisinde isletme, paydaslara  karsi
yukimliiliiklerini, isletmenin (lretim alanini ve gelecege dair bakis agisini
tanimlamalidir. Bu kapsamda Google'in misyonu: "Diinyadaki tiim bilgileri evrensel
olarak erisilebilir ve kullanisli hale getirerek internette en iyi arastirma motoru

olmaktir.”

Misyon bir kisi veya kurumun ustlendigi 6zel gorevdir. Misyon isletme stratejisi
icerisinde tanimlanmis bir gorev ve bu gorevi yerine getirirken yapilacak islerdir.
Bu kapsamda, misyon isletmenin pazara ile iliskili olarak tammladigi amag ve

faaliyetlerdir.

Bir isletmeye ait misyon su ozellikleri tasimalidir: Misyon uzun dénemli bir
amagctir. Isletmenin sik¢a dedistiremeyecedi ve bazen bir organizasyonun
yasami boyunca bagli kalacagi bir ifade ve gorevdir. Misyon ¢alisanlarin hepsi ile
ilgilidir. Ust yénetimden alt kademeye, yénetim kurulu baskanindan isgiye
herkesin sorumlulugu ve gorevidir. Misyon niceliksel degil nitelikle ilgili bir
tanimlamadir. Buna gore, finansal amaglar, biyime ve karlilik oranlari misyon
ifadesinde yer almamalidir. Misyon isletmeye 6zgiidiir ve isletmeyi piyasadaki

diger isletmelerden ayirir.
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Bir misyon ifadesi su dort énemli unsuru icermelidir: Amag, Strateji, Degerler ve
Davranis standartlari. Buna gére misyon bir yénetim faaliyetidir ve
organizasyonun ¢evresine karsi temel sorumluluklarini kapsar. Bu nedenle, misyon
¢alisanlarin  katihmi ile gelistirilmeli, yazili hale getirilmeli ve herkese
duyurulmalidir. Ornegin, Seranit Seramik A.S. misyonu: “Siirekli gelistirilen ve
rakiplerden  farkh  ve  Ustin  kaliteli  granitler ile  mimar ve
miteahhitlerin teknik, estetik ve tasarim sorunlarini ¢ozmektir.” Enerji
sektorinde faaliyet gosteren  bir kamu  kurulusunun  misyonu  ise:
"Miisterilerimize glivenilir elektrik hizmeti, enerji bilgileri ve enerji tercihleri
alaninda , enerji ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak hizmetleri sunarak

toplumsal faydayi gozetmektir.”

Buna gore, misyon bir isletmenin varolma nedenidir, vizyon ise isletmenin
gelecekte arzu ettigi durumu ifade eder. Bu nedenle bugiinkii durumu tanimlayan
misyon gelecek ile iliskili vizyona ulagmada onemli bir aragtir. Vizyon
yoneticilerin uzun vadeli kararlarini (amag¢ ve hedef tespiti) etkiler ve kurumsal
stratejilerin olusturulmasinda etkili olur. Misyon da isletme amaglarina ulasmak
i¢in ¢ahganlarin yapmasi gereken faaliyetleri belirler ve organizasyonda amag
birligi saglar. Bu yobniiyle stratejik is birimlerinin ve fonksiyonel stratejilerin

belirlenmesinde etkili olur.



2.1.2. Isletme Amaglarinin Belirlenmesi

Isletme vizyon ve misyonu belirlendikten sonra amag ve hedeflerin belirlenmesi
Page | 16 gerekmektedir. {linkii bu amag ve hedefler strateji gelistirme, uygulama ve él¢me

ve degerlendirmeye yardimci olmakta ve stratejik yénetim siirecine katkida

bulunmaktadir. Amag, vizyonun spesifik bir zaman siiresi igin rakamsal olarak

belirtilmis seklidir.

Isletme amaclari acik, dlgiilebilir ve ulasilabilir olmalidir. Ulasilmasi zor amaglar
¢alisanlarin  motivasyonunu azaltmaktadir. Bu amagla, isletme amaglar:

belirlenirken SMART yénteminden faydalanilabilir:

S - Spesifik (Amaglar agik olarak tammlanmali, ne, ne zaman, nerede, nasil
sorularini yanitlamalidir.)

M - Ol¢iilebilir (Amaglarda rakamsal él¢iitler olmalidir.)

A - Erisilebilir (Amaglar ¢alisanlar igin ulasilabilir boyutta olmalidir.)

R - Gergek¢i (Amaglar isletme éncelik ve sorunlarini dikkate almalidir.) T - Siire
(Amacin ulasilmasi igin bir zaman siireci tanimlanmalidir.)
Amaglar bu ézellikleri ile basarinin él¢iilmesinde ve ¢alisanlarin performanslarinin

degerlendirilmesinde bir él¢iit, bir kriter olmaktadir.
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OKUMA PARCASI

http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content files/vizyon2023/si/EK-21.pdf

KONU 3

STRATEJIK ANALIZ

Stratejik analiz, isletme amaglarinin yeniden tanimlanmasini, bu amaglara
ulastiracak stratejilerin belirlenmesini ve hem dis ¢evrenin hem de isletmenin
incelenmesine yénelik ¢alismalari kapsar. Buna gére stratejik analiz dis ¢evre
analizi, i¢ ¢evre analizi ve SWOT analizi olarak lge ayrilmaktadir. Stratejik
analizde éncelikle isletmenin dis ¢evresindeki firsat ve tehditler tahmin edilir.
Daha sonra igletmenin i¢ yapisindaki glglii ve zayif yonleri tespit edilir. SWOT
analizi ise firsat ve tehditlerle gli¢li ve zayif yénlerin karsilastiriimasi ile

ilgilidir.

3.1. Dis Cevre Analizi: Firsat ve Tehditler

Cevre igletmenin diginda kalan fakat isletmeyle dogrudan veya dolayli olarak ilgili
faktorleri ifade eder. Igletme faaliyetlerini siirdiirmek igin gerekli kaynak ve
girdileri (hammadde, insan kaynaklari) c¢evresinden alir ve d(rettigi irin ve
hizmetlerle cevrenin istek ve ihtiyaglarini  karsilamaya ugrasir. Isletme

gevresine karsi kaynak ve enerji bagimhligi vardir ve ¢evrenin isteklerine


http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/vizyon2023/si/EK-21.pdf
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cevap verme zorunlulugu vardir. Bu nedenle ¢evredeki gelismeler isletme igin
firsat ve imkanlar sundugu gibi tehlike ve zorluklarin da kaynagi olabilir. Bu
nedenle isletme yoneticileri cevredeki gelismeleri takip etmeli ve gelecekte neler
olabilecegi konusunda tahmin yapmalidirlar. Bu nedenle isletme yonetimi dis ¢evre

analizi yapmalidir.

Dis ¢evre, isletmenin kendisiyle ilgili fakat kendi disinda kontrol edemedigi
faktorlerden olusur. Bir isletmeyi az veya ¢ok, dogrudan veya dolayli etkileyen ve
kararlarini sekillendiren faktor dizisine dis ¢evre faktérleri denilmektedir.

Ornedin, bir havayolu

isletmesinin ilgili dis ¢evre faktérleri: Havaalani isletmesi, petrol (lretim ve
dagitimi, ugak ve yedek parga lretimi, havayolu tasimacihgi ile ilgili hukuki

diizenlemeler, endiistrideki teknolojik gelismeler olarak sayilabilir.

Bu anlamda, isletmenin ulusal ¢evresini, isletmeyi genel olarak ve dolayl olarak
etkileyen ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, hukuki ve politik ve dogal ¢evre
kosullar1 olarak tammlayabiliriz. Igletmenin isi ile ilgili olarak is ¢evresi ise
isletmenin is iliskisinde bulundugu ve dogrudan etkilendigi ¢evre faktorleridir.
Musteriler, tedarikgiler, finans kuruluslari, sendikalar, rakipler ve yerel idare bu

faktorlere ornektir. Bu kapsam dis ¢evre analizi, is ¢evresi ve ulusal ¢evrenin
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isletmeye sundugu firsat ve tehlikeleri arastirma, anlama, gozlemleme ve

yorumlamadir.

Cevre analizi yapilirken simdiki durum ve gelecek dikkate alinmalidir. {evredeki
mevcut kogullarin tespiti ve tanimlanmasi yeterli degildir, ayni zamanda gelecegin
tahmin edilerek, uluslararasi ve ulusal meydana gelebilecek degisimler gézlem
altina alinmaldir. Bu amagla isletme c¢evre degiskenleri hakkinda bilgi
toplamalidir. Devlet Istatistik Enstitiisii, Devlet Planlama Tegkilati, Ticaret ve
Sanayi Odalari, TOBB, TUSIAD ve Sendikalarin yaynlari, yazili kaynaklar:i ve
belgeleri ile isletme faaliyet gosterdigi ¢evre hakkinda bilgi toplayabilir. Yazili ve
resmi kaynaklar daha ¢ok makro ekonomiyi ve bir sektori inceler, pazar veya
rakip firmalar hakkinda bilgi saglamaz. Bunun igin isletme alan arastirmasi
yapmali ve anket, miilakat ve gézlem yolu ile ilgili kisi ve kurumlar hakkinda
dogrudan bilgi toplamalidir. Ayrica isletme, misteri, tedarik¢i, toptanci, acente
veya uzman kuruluslar gibi kaynaklardan bilgi ede edebilir. Son dénemde internet
ve bilgi ve iletisim teknolojileri de bilgi  saglama  konusunda  hizmet
vermektedirler. Bu bilgiler mevcut durumu analiz ve gelecegi tahmin etmede

kullaniimaktadir.

3.1.1. Pazar Analizi
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Cevrenin teshisi ve gelecegin tahmini stratejik yonetimde basari igin
sarttir. Bu nedenle once genel c¢evre analizinden baslanarak sektér analiz
edilmeli ve sonra isletmenin sektor igindeki yeri tayin edilmelidir. Sektorel
analizde, pazar, arz-talep, (rinler, fiyat, miisteri hizmeti, reklam, rakipler
ayrintili olarak incelenir ve isletmenin giiclii yénleri ortaya ¢ikarilir. Ornedin
orani, milli gelirin artis orani, rakip isletmelerin inovasyon ve (rin farkhlastirma
kabiliyeti incelenir. Yiiksek kapasite kullaniminda karhlik — azalmiyorsa,
fiyatlandirma genis bir serbestlik varsa, rakip sayisi azsa, yeni yatirimlar igin
giris engelleri varsa, ikame (iriin riski diisiikse, girdi temini (hammadde, insan
kaynagi, enerji) kolay ve yeterli ve tedarik alternatifleri ¢ok ise pazar karhdir ve

cekicidir.

Teknolojik degisiklikler, sermaye ihtiyaci, Pazarin yerel, ulusal ve uluslar arasi
olmasi, saticilarin mal ve hizmetlerinin standart veya farklilasmis olmasi, tiiketici

talebi bir pazari sekillendirmekte ve diger pazarlardan ayirmaktadir.

.....

Isletme (irettigi mal ve hizmete olan talebin &zelliklerini bilmek zorundadir.

Talebin yapisi ve sektoriin ekonomik ozellikleri belirlenirken oncelikle mamuliin



Page | 21

talep esnekligi ve tiiketici ihtiyaglarinin diizenli olup olmadigi arastiriimalidir.
Isletme tiiketici ihtiyaglarindaki gelisme edilimini, bu gelismenin yillik oranlar: ve
degisme nedenleri lizerinde durmalidir. Pazarin blyiikligi, yillik olarak ortalama
biiyiime orani ve GSHM'nin blyiime orani ile sektériin ve pazarin biiyiime oranlari
arasindaki farkhliklar tespit edilmelidir.tratejik analiz

OKUMA PARCASI

http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/stratejikplanturk.pdf

KONU 4. Stratejik Maliyet ve Saghk Kurumlari

Isletmeler faaliyet gésterdikleri pazarda etkin bir rekabet yapabilmek igin
maliyetlerini bilmek zorundadir. Maliyetlerini analiz etmeyen bir isletme uygun

fiyatlandirma yapamaz ve satis politikasi gelistiremez.

Isletmeler, maliyetleri en aza indiren fabrika yerlesim diizeni, tedarikgilerle
iyi iliskiler, 6grenme egrisi etkisi, 6lcek ekonomisine ulasma (birim maliyeti en aza

indiren tretim miktari) ve etkin kapasite kullanma ile maliyetlerini azaltabilir.

Her isletme mal ve hizmet (lretirken tasarim, liretim, pazarlama, dagitma, satis
sonrasi hizmetler gibi asamalarda faaliyette bulunur ve bu faaliyetlerden her biri

bir maliyete sebep olur. Bunlarin toplami isletmenin i¢ maliyet yapisini olustur. Bu


http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/stratejikplanturk.pdf
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nedenle isletme yonetimi herbir faaliyetin maliyetini bilmek ve sebeplerini analiz

etmek durumundadir.

Isletmenin sadece kendi maliyetlerini bilmesi yeterli degildir. Kendi maliyetlerini
rakiplerin maliyeti ile karsilastirmalidir. Bu karsilastirma islemine stratejik
maliyet analizi denir. Stratejik maliyet analizi énemli rakiplerin maliyeti ile

isletmenin kendi maliyetlerini karsilastirmasidir. Bu sayede isletme maliyet

.......

Bu nedenle, stratejik maliyet analizi yapabilmek igin geleneksel muhasebe ile
birlikte (iicretler, hammadde giderleri, enerji ve bakim-onarim giderleri, ulasim
ve haberlesme giderleri, genel yénetim giderleri) faaliyet temelli maliyet
muhasebesi (isletme igi faaliyet ve fonksiyonlarin giderlerini ayri ayri hesaplama)

kullaniimalidir.

Yukarida, isletmenin mal ve hizmet iretirken tasarim, liretim, pazarlama, dagitim,
satis sonrasi hizmetler gibi asamali isletme i¢i faaliyet ve fonksiyonlar yerine
getirdigi belirtildi. Bu faaliyetlerin her biri isletmede birim maliyetleri olusturur.
Bu maliyetler hem rakiplerle karsilastirma hem de farklilastirma stratejisini
uygulamay: kolaylastirir. Birbirinden farkli bu asamali faaliyet ve fonksiyonlar

deger zinciri olarak tanimlanmaktadir.
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Michael Porter'in (Harvard Universitesi) strateji literatiiriine kazandirdigi bu
kavram, isletme i¢i analiz yapmak igin gerekli faaliyetleri anlamh bir sekilde
siniflandirmaktadir. Buna gore deger zinciri, mal veya hizmetlerin tasarim,
lretim, pazarlama, dagitim ve satis sonrasi hizmetler gibi faaliyet, fonksiyon ve

is stireglerini ayri ayri tanimlamak ve bir araya getirmektir.

Deger yaratan faaliyetler zinciri (misteri ihtiyag ve isteklerini karsilayan ve
béylece miisteriye fayda saglayan), girdilerin satin alinmasi ile baslar ve mal

ve hizmetlerin

misterilere ulasmasi ile son bulur. Porter, deger zincirindeki isletme igi
faaliyetleri temel faaliyetler ve destekleyici faaliyetler olarak ikiye bolmektedir.

Bu faaliyetlerin her biri farkli maliyetlere neden olur ve iiriine deger katar.

Temel faaliyetler (iriiniin iretimi ve satigi ile ilgili fonksiyonlar: igerir. Tedarik ve
isletme i¢i lojistik, lretim, satis, dagitim ve isletme disi lojistik, miisteri
hizmetleri temel faaliyetlerdir. Temel faaliyetler de alt fonksiyonlara
béliinebilir. Ornegin, pazarlama faaliyetleri reklam ve tanitim, satis,
tutundurma gibi alt deger faktorleri olarak zinciri olusturmaktadir. Destek

faaliyetleri ise temel faaliyetlere girdi saglayan ve onlarin daha etkili ve verimli
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olmasini saglayan bilgi ve hizmetleri sunar. Insan kaynaklari yénetimi, ar-ge,

planlama, yénetim bilgi sistemi ve hukuki danismanlik bu grupta yer alir.

Bir isletme bu temel ve destek faaliyetlerde rakiplere gore daha az maliyetlere
sahipse ve deger zinciri faaliyetleri ile (rinini farkhlastirmissa karhligi ve
rekabet  avantaji artacaktir. Bu yédniiyle deger zinciri kaynak ve temel
yeteneklerle yani kaynak temelli teori ile iliskilidir. EGer isletme deger zincirinde
maliyetleri yiiksek ve farklilasmas: disiik olursa miisteri kaybeder ve rekabet
avantaji azalir.

OKUMA pargasi
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